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A Kft. dltaldnos bemutatasa

Cég neve, cime: Csorvasi Szolgaltatdo Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
5920 Csorvas, Rakoczi u. 37/a
Tel: 06 30 983 7265
E-mail:szolg.kht@gmail.com

A Tdarsasdg alapitdja Csorvas Véros Onkorményzata

és egyszemélyes tulajdonosa: 5920 Csorvas, Rakoczi u. 17.

(100%-ban)
A cégalapités:

A Képvisel6 testiilet a Kft. jogelédjét, a Csorvasi Szolgéltaté Kozhaszni Tarsasagot

136/2000. (X.25.) hatarozataval 2000-ben hozta létre.

2000. november 27-t61 2001. februar 28-ig eldtarsasagként miikddtiink.

2001. februar 28-t61 2008. julius 10-ig KHT.

2008. julius 10-t61 Csorvési Szolgaltaté Nonprofit Kft. (az dtalakuldst torvény irta eld)

2016. julius 31. - Csorvasi Kényvtar, Kézmivelédési és Szabadidd Szervezd Nonprofit

Kft.-be olvadt

A Kft.-re ugyanazok a szabalyozasok vonatkoznak, mint jogelédjére, a KHT.-ra. A
tarsasag nyereség és vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységét, ez természetesen

nem zarja ki a Kft. nyereség- és vagyonérdekeltségét.

A Kft. a kdzhasznt tevékenység érdekében tizletszer(i gazdasagi tevékenységet folytathat,
de az ebbdl szdrmazd nyereség nem oszthatdo fel, hanem a kozhaszni miikodés
elosegitésére  visszaforgatando, illetve fejlesztési alap képezheté beldle. Ezen

kritériumoknak cégiink mindenben megfelel.

Az eddigi évek eredményei:

Ev 2003 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013
Adozott

eredmény | 3.908 2.411 5.415 1.656 921 4.500 3.163 6.080 3.246 -18.300 | -9.066
eFt




Ev 2014 2015 | 2016 |2017 |2018 |[2019 |2020 {2021 2022 | 2023 | 2024
Adozott

eredmény | -10.770 | -6.507 225 418 3.601 -1.659 | -1.548 1.091 54 1.403 ?
eFt

Miukodési kor:

L

Napkozi konyha tizemeltetés
Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
Karbantartas

Epiilettakaritasi szolgaltatas

5. Miivel6dési Haz
6. Varosi és Iskolai Konyvtar
7. Hérics Szallo lizemeltetés
8. Biifé tizemeltetés
A Kft. 1étszama:
1. Napkozi konyha tizemeltetés

- ¢lelmezésvezetd 116
- szakécs 4 16
- konyhalany 3 16 teljes munkaid6s és 1 f6 részmunkaidds
- gépkocsivezetd, adminisztrator 2 6
- kozfoglalkoztatott 116

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartds)
- temetkezési igyintéz6 116

- temetégondnok 1 £6 részmunkaidds

Epitéipari szolgéltatés
Epiilettakaritasi szolgéltatas

- takarito 1 £6 részmunkaid6s

Mivelddési Haz

- mivelddésszervezd 116




- takaritd 1 6

- takaritd kozfoglalkoztatott 116

6. Varosi és Iskolai Konyvtar

- adminisztrator 2 16

7. Hérics Sz4allo tizemeltetés

- takarito kozfoglalkoztatott 2 6
8. - ligyvezetd 116
- konyveld 116

1. Marketing terv

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A véllalat, a Kft. kérnyezete nem mds, mint azon tényezok, szervezetek, személyek Osszessége,
amelyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége soran kozvetve vagy kozvetlentl hatassal van, s amelyek

ugyancsak hatast gyakorolnak a Kft.-re.

Bels6 kornyezet:

e Belst kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényez6t, melyek a cégen beliil hatast
gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési és ellenérzési folyamataira. A cég
bels6 kdrnyezetét alakité tényezok kozott a vezetési tevékenységek és a miikodési folyamatok

egymasra gyakorolt hatdsait kell targyalni.
A bels6 kérnyezet része minden, a miikddési folyamatokat meghatarozé elem.
- A Kft. strukturaja, szervezeti felépitése
- Ala — folérendeltségi viszony
- Folyamatok biztositasahoz sziikséges gépek, berendezések, anyagok,stb...
- Vezetési, iranyitasi, munkavégzési stilus
- Munkaeré, munkatarsak képességei, készségei
- Szakértelem

- Cég multja, jelene, jovoje



A belsd kornyezet allando véltozasban van, melynek iranyét a kiilsd kérnyezet hatarozza meg.

Kiils6é kornyezet (mikro, makro és globalis)

Mikrokérnyezet: A Kft. sziikebb kornyezete

Szallitok

Piaci résztvevok

Fogyasztok
- Versenytarsak, kozvélemény

Makrokornyezet: A Kft. tagabb kornyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett kapcsolatban all.

Demografiai tényezok

Gazdasagi kornyezet

- Természeti kdrnyezet

- Technolégiai kdrnyezet
- Politikai kdrnyezet

- Tarsadalmi kornyezet

Globalis kornyezet: globdlis, az egész vilagot ill. hazankat ért tarsadalmi, politikai, gazdasagi

hatasok és tendencidk. Ahogyan az elmult években 2025-ben is a legaktuélisabb tényezd.

A tervezéskor figyelembe kell venniink kérnyezetiink valtozésait. Elemzésre t6bb modszer 1étezik,

mi két analizist alkalmaztunk az évek soran, a PEST analizist, és a SWOT analizist- PEST: 4

tényezot kell folyamatosan figyelni

Political (politikai)

Economic (gazdasagi)

Social (tarsadalmi)

Technical(technikai)
SWOT analizis: A cég ersségei, gyengeségei, lehet6ségei és a veszélyek alapjan kell biztositani a
,jOVO” stratégiat.

1.2 Arképzés

A szolgéltatasi araink jelentds hanyada adott, egy részét a Képviseld Testiilet hatdrozza meg

(gyermek étkeztetés, koztemetd fenntartds, bérleti dijak).



A szolgaltatasaink kisebb hanyadanal koltségelvi arképzést alkalmazunk. A keresettdl fligg6 és a
versenytarsakhoz igazodé arképzést csak ritkan, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgaltatasaink

esetén versenyképes aron tudunk jo minGséget biztositani. Ennek két f6 oka van:
- Dolgozéink szakmai felkésziiltsége jO.

- Alacsony bér. Dolgoz6ink nagy része minimalbért vagy garantélt bérminimumot kap. Ez a
tény nagyban megneheziti a szakemberek megtartasat. Az ar képzésnél folyamatosan

figyelni kell az inflacids adatokat és ha kell idében modositani az drainkon.

1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden véllalkozasnak, igy tdrsasagunk is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, at
kell tekinteni a lehetséges kockazati forrasokat, a kdrnyezetet, hol miikodik. Fel kell ismerniink, €s

megfelelden keriilniink kell ezeket a buktatokat.

Kockazati forrasok pl.:
- természeti katasztrofak
- politikai viszonyok
- 1j technologiak megjelenése
- 1j versenytars
- régi versenytars megerdsddése

- érdekellentét

Kft. esetében figyelni kell pl.:

megfeleld szinvonall szolgaltatés biztositasara

- alakosséagi j6 megitélés megtartasara
- alkalmazkodas a tulajdonos igényéhez
- kapacitasok kitoltésére

- koltségek, eredményesség alakulasara

- munkaerd gazdalkodésra



2. Célok, iranyelvek

Az 4ltalanos dolgok utdn a 2025-6s év céljait részletezném. Az elmult évet mar nem jellemezte a
magas inflacié és remélhetSleg az idei évben is kezelheté szinten lesz a pénzromlas mérteke.
Bizunk, hogy az Orosz-Ukran hébortinak bel4thato idén beliil vége lesz, ami a gazdasagunkra
pozitiv hatdssal lenne. Az elmult év eredményes volt, pontos adatokat még nem latok, de az

elmondhaté, hogy jobb évet zartunk, mint 2023-ban.

° Napkozi konyha iizemeltetés

A torvényi eldirasoknak meg kell felelniink, ami a konyha miszaki allapotat latva nem konnyt
feladat. J6 hir viszont az, hogy a mér sokat emlegetett konyha feldjitas az év harmadik-negyedik

negyedévében elindul. Természetesen az étkeztetést, a mikodést biztositani kell a munkalatok

ideje alatt is.

e Temetkezés

A gazdasagos tizemelés biztositott. Az érainkat csak minimalis szinten emeljiik, sot egyes
szolgéltatasaink a tavalyi 4rszinten maradnak. A temetések szdmdban jelentds valtozas nem
varhaté az elmult évekhez képest. Mindenben igyeksziink megfelelni a hozzatartozok igényeinek.

Az idei évben is teljes kor(i szolgaltatast vallalunk.

e Miivelodési Haz, Varosi és Iskolai Konyvtar

Az idei évben igyeksziink szinvonalas és sokszin{i programokat biztositani az érdeklddék szamara.
2005-ben kapott varosi rangot Csorvas, tehdt idén tinnepeljitk 20 éves évfordulonkat. Ez az tinnepi
hangulat végig fogja kisérni minden nagyobb rendezvényiinket. Az anyagi hattér biztositasaban €s
a lebonyolitdsban nagyon nagy segitséget kapunk Csorvas Varos Onkormanyzatatél és a civil

egyesiiletektdl. Koszonjiik! Bizunk benne, hogy sikeres évet zarunk 2025-ben.

e  Hérics Szallé
2024-ben sajnos a Szallo kihasznéltséga elég alacsony volt és az idei év sem igérkezik sokkal

jobbnak, de mindent megtesziink annak érdekében, hogy a 2025. évben is pozitiv eredménnyel

zarjon a Szalld.

e Biifé iizemeltetés

A biifé rendezvények alkalméval iizemel. Az draink redlisak.



3. Feladatsoros iizleti terv - 2025.

_| Tervezett rdforditdsok eFt Tervezett Tervezett
Feladat 7,'ervezlett netto netto eredmény
drbevétel et | személyi anyagi écs réforditds eFt |eFt
Napkozi konyha 215 000 81 000 132 200 800 214 000 +1000
Temetkezés 22 000 9 800 8 70 500 19 000 +3 000
EpitSipari szolg. 400 0 400 0 400 0
Epiilettakaritas 1950 1850 100 0 1950 0
M(ivel6dési Haz 18 000 14 000 5800 200 20 000 -2 000
Konyvtar 9 000 7 500 3300 200 11 000 -2000
Hérics Szallé 8 000 5500 1000 500 7 000 +1 000
Bufé 3200 500 2200 0 2700 + 500
Osszesen 277 550 120 150 153700 2200 276 050 +1500

Probaltam optimista és egyben redlis tervet Osszedllitani. Bizonytalansagot a konyha feldjitasa

okoz. Ugy terveztem, hogy a munkalatok varhatoan az év utolsé harmadaban kezdédnek.

4. Az iizleti terv ellendrzése, modositasa

Az iizleti elképzelések eltérhetnek az év folyaman alakulé tényez6k hatdsara. Sohasem lehet elére

latni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajnlatos a havi ellen6rzes.

Ellendrizendo:
- Koltség — raforditds ardny
- Arbevétel alakulasa
- Eredmény alakuldsa
- Pénzforgalom alakuldsa

- Havi gazdasagi egyeztetés

Az {rasos és elektronikus adatbazisunk lehetévé teszi a havi ellenérzést és egyeztetést. Az idében

felismert veszélyezteté esemény kéros hatésa jelentosen csokkenthetd egy korai beavatkozassal.

Csorvas, 2025. februdr 18. CSGRVASI STOLGALTATO

Bsz.: 50432040-10003695 i 4
Samu Kalman

igyvezetd



