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1 BEVEZETO

1.1 A TERULETI IRODA MUKODESE A JOGSZABALYOK TUKREBEN

A szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL térvény a csaladsegit6i
szolgalat feladatkérébe sorolja problémamegelézé funkeiét ellatva az észlels- és jelzérendszer
kiépitését, valamint miikddtetését. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény olyan preventiv és oltalmazé szolgaltatasok létrehozasara torekszik,
mely a csaladok életébe lehetdség szerint a sziikséges minimum szinten torténé beavatkozas

mellett kiséri figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek mindennapijait.
A gyermekvédelmi rendszer miikodésének 3 5 irdnyvonala:

> acsalddban t6rténd nevelkedés elosegitése
> aveszélyeztetettség megelézése, illetve megsziintetése

> sziikség esetén a sziiléi gondoskodast helyettesitd védelem

A szocidlis alapszolgéltatdsok helyi szintii koordinéci6jat az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité Szolgélata latja el. A szolgélat munkatérsai a Csalad-
¢€s Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdjének szakmai tdmogatasaval végzik munkéjukat.

A gyermekek védelmének alapjait Magyarorszag Alaptdrvényének rendelkezései, valamint a
Magyarorszag 4ltal is alairt és torvényben kihirdetett Gyermekek Jogair6l sz616 New York-i
Egyezmény teremti meg. A gyermekek védelmérdl, és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi
XXXI. térvény és a végrehajtasarol sz616, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet megfogalmazasaban

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe az alabbi feladatok tartoznak:

> a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
nyomon kovetése,

> aveszélyeztetett gyermek gondozasénak-nevelésének segitése €s az ezzel kapcsolatos

ligyintézés,

oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

a telepiilési dnkorményzatnal 1j ellatasok bevezetésének kezdeményezése,
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a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrol valo tajékoztatas,



>

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentslhigiénés
tandcsadds, vagy az ehhez vald hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandods anya segitése, valamint a csaladok dtmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutis megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében észlel6-jelzbérendszer
miikddtetése,

rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése,

tajékoztatas nyljtasa a lehetséges tAmogatasokrol, az ezekhez val6 hozzajutas segitése,
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, (valds, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas),

az egészségligyi és a szocidlis ellatas, valamint hatdsdgi intézkedés kezdeményezése,

a csalad harmonikus miikddésének megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 €s a gyermek
kozotti kapesolat helyreéllitasa,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezése,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

a csaldadokon beliili kapcsolaterésitést szolgdlé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programok ¢€s szolgdltatdsok, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segit szolgaltatasok biztositésa, illetve tovabbiranyitasa,
a menedékjogi térvényben meghatirozott integraciés szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett
tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevd érdekében — masok személyiségi jogainak
sérelme nélkiil —, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére,

kiilon6sen csaladjanak tagjaira.



A csorvasi lakossdg vonatkozisdban a jardsszékhelyen miksdé Békéscsabai Csalad- és
Gyermekjoléti K6zpont biztositja a hat6sagi feladatokhoz kapcsol6dé, gyermekek védelmére
iranyuld tevékenységeket, valamint a speciélis szolgaltatasokat (pl.: kapcsolattartasi iigyelet,

pszicholdgiai-, jogi tanacsadas stb.).

1.2 TARGY!I FELTETELEK BEMUTATASA

Az Oroshéazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité Szolgalatanak
Csorvas Teriileti Irod4ja 2022. oktéber 14. napjatol a Csorvés, Kinizsi u. 2. szdm alatt, a
Védondi Szolgalat épiiletében taldlhatd. Két irodahelységben, megujult kornyezetben latjuk el
feladatainkat. A szolgdlat helyiségeinek butorzata, és targyi feltételei megfeleléek.
Szémitastechnikai felszereltségiink tekintetében kizérélagos haszndlattal az intézmény
dolgoz6i szdmara egy asztali szamitégép, egy notebook, egy tébbfunkciés nyomtatd, tovabba
flottds mobiltelefon 41l rendelkezésre. A két csaladsegitd irod4ja az emeleten kapott helyet. A
kliensek fogadésara, valamint pszichologiai tanécsadas igénybevételére a foldszinti iroda nyujt
lehetéséget. Az esetkonferencidk és jelz8rendszeres megbeszélések lebonyolitdsa a
Polgarmesteri Hivatal irodahelyiségében zajlik. A kliensek a Védénéi Szolgalat elSterében
varakozhatnak, bar az elézetes iddpontkérés gyakorlatéval tigyfeleinket azonnal tudjuk fo gadni.
A helyi lakossag altal felajanlott ruhaadoményok vélogatdsara folyamatosan van lehetdség.
Mozgéskorlatozott iigyfeleink szdméra rendelkezésre 4ll mozgaskorlatozott feljard. A szolgalat
falain kiviil végzett segit tevékenységek rugalmasabb elvégzéséhez, - mint példaul
csaladlatogatdsok, kornyezettanulmény készitése - ketté darab szolgalati kerékpar A&ll

rendelkezésre a csalddsegitd munkatarsak részére.

1.3 SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA




2023. évben is 2 f6 csaladsegité munkatars l4tta el a Szolgélat szakmai tevékenységét, Benkéné
Labancz Ilona és Sarkadi Andrea személyében. Specidlis szolgaltatas keretében Hajzer Gabor
pszichologus biztositja a pszicholdgiai tandcsadast klienseink részére. Els6sorban a gondozott
csaladok vehetik igénybe a szolgéltatést, kiilondsen azok, akiknek gydmhatdsagi hatdrozatba
foglalt feladatként irjak el a pszichés tdmogatast, azonban igény és sziikség esetén az

orakereten beliil kiils6s tigyfelek részére is igyekszik segitséget nyujtani a szakember.

Ingyenesen elérhetd jogi tandcsadést biztosit specidlis feladatellatds formajdban a Békéscsabai
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Dr. Vari Addm személyében, aki el6zetes telefonos
idépont egyeztetés alapjan szolgélatunk iroddjédban fogadja a jogi segitséget kérdket. A hatdsagi
esetek ellatasat a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2 esetmenedzser

munkatarsa, Halmagyiné Buday Erzsébet és Makadi Fruzsina koordinalja.

2 SZAKMAI TEVEKENYSEG

2.1 FELADATOK ES CELOK

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex
segitséget igyekszik nyujtani az igénybevevOk 06nallo életvitelének ¢&s készségének

megOrzéséhez, erdsitéséhez.

Legf6bb alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egylittmiikodésen alapul6
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire
szabott 4tfogd szemléleti segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymadst segitd, épitd jellegli egyiittmiikddés.
Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkdn €él6 gyermekek
megfeleld anyagi és szociélis biztonsagban, megfeleld oktatési és kulturdlis kozegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladban fejlédhessenek.
Ezeknek a feltételeknek a megteremtése els6sorban a csalad feladata, a sziilok feleléssége, de
sziikség esetén az allamnak — az éltala miikddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast

nyUjtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb a megfeleld id6ben érkezd segitség. A nehézségek kialakulasakor, az
akadalyok felmeriilésekor érkezd tAmogatéssal lehet a legeredményesebben megakadélyozni a

problémék stlyosabba valasat. Ezért fontos a gyermekjoléti szolgiltatdsok prevencios
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tevékenysége, mely véleményiink szerint a szolgaltatis egyik legfontosabb eleme, ezéltal
megel6zhetévé valik a gyermek szakellatasba keriilése. Igy tudunk leginkabb a jogszabaly 4altal
eldirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy elésegitsiik a gyermekek csalddban
tortén6 nevelkedését, tidmogassuk a gyermekek szocializdciojat, és meggatoljuk a
veszélyeztetettség kialakuldsat. Ebben a prevencids feladatellatasban van 6ridsi szerepe a

gyermekvédelmi jelz6rendszernek.

Munkénknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Szolgaltatasunkat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggy6z8désre, nemi irdnyultsigra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizdrasaval latjuk el. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az

informéciok felelds kezelését biztositjuk.
Munkénk soran tudatosan vallaljuk:

> aszocidlis munka etikai kédexében rogzitett norméak betartasat,
Onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldé kapacitisénak fejlesztését,

a hatranyos helyzetiiek és kisebbségben é16k tarsadalmi képviseletét

>

a tarsadalmi normék, értékek kozvetitését a kliensek felé,

YV V V V V V

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

2.2 ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE:

Az intézményrendszer 4talakitasakor fontos célként keriilt meghatdrozésra a gyermekvédelmi
jelzrendszer megerdsitése, mely magaban foglalja a szolgalatok ilyen irdnyti tevékenységének
megerOsitését, valamint a jelzérendszeri tagok feladat ellatdsi kotelezettségének
nyomatékositdsat. A hatékony jelzérendszeri munka érdekében fontos &s egyértelmi
szabalyozas szerint a jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett a felnéttekre is

kiterjed. A feladatellatas iranymutatés4ul minden évben jelzbrendszeri intézkedési terv késziil.

A szolgalat intézményi kapesolatai:

» Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatala
» Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok

Rend6rség

Polgérmesteri Hivatal

Helyi és megyei oktatési intézmények

Védondi Szolgalat

Egészségligyi alapellatast végzok

Békéscsabai Jarasbirdsag

A telepiilésen miikddd, szocialis szféraban tevékenykedd civil szervezetek.

VVVVYVYVYYY

Segitd munkank hatékonysagat noveli €s a jelzérendszer magas szintli mikSdtetését biztositja
a kiilonb6z6 foglalkozasi 4ghoz tartozd szakmai képviselokkel folytatott rendszeres
kommunikécié és egylittmikodés. Ez a kooperacié akkor tud megvaldsulni, ha kélcsonds
tiszteletre, egytittmiikodési készségre, empatidra €s egymas irdnti nyitottsagra alapul, igy a
csoportdinamika valéban a kozos c€lt fogja szolgalni. Ez a k6zos munka a 2023-as év folyaman,
mint ahogyan a korabbi években is, megvaldsult. A szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart
a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és éves szinten minimum 6
alkalommal szakmak6zi megbeszélések formdjaban. Szakmak6zi tanacskozasaink célja tobbek
kozott a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok feladatainak és felel6sségének hangsilyozasa,
az egylittmiik6dés eldsegitése €s hatékonyabb4 tétele. A jelzérendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irdsban tegy€k meg, és azok formai €s tartalmi kovetelményei

megfeleldek legyenek.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézd okokat €s ezek megoldédsara
kozbsen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatds fontos feladata az intézményekkel

val6 egylittmiik6dés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A jelzbrendszer tagjai kotelesek egymassal egytittmiikodni, €s egymast kolcsondsen
tajékoztatni a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség

megel6zése érdekében.

22.1 AZESZLELO-ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT [RASOS JELZESEK
SZAMA 2023. EVBEN:




Egészségiigyi szolgaltatd 9

- ebbdl védéndi jelzés )
Ko6znevelési intézmény 2
Renddrség 0
Onkorményzat, jegyzb 4

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont (iskolai és
6vodai szocidlis segitd - kozépiskola)

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nywjtok 1
Allampolgar 2
BT —

2023. évben az el6z8 évhez képest ismét csokkent a jelzések szidma. Ami egyezést mutat a
2022-es évvel, az az, hogy a legnagyobb ardnyban beérkezd jelzések az egészségligyi
szolgéltatoktdl érkeztek, viszont nem a gyermekorvost6l, hanem koérhazbdl és védénéi
szolgélattol. A korabbi évben elhanyagoldssal (rendelésre sziils nélkiil érkezé gyermek,
tankdtelezettségét nem megfelelfen teljesiték gyakori megjelenése) kapcsolatos jelzésekkel
szemben 2023-ban jsziilstt hazaadhat6siga, gyermekkort alkoholmérgezés, fiatalkori
graviditds gyantja, rendezetlen jogallas, elhanyagolds, varandds lakhat4si kériilményei miatt
erkezett jelzés szolgdlatunkhoz. Az elmiilt évben a kéznevelési intézménybol érkezett jelzések

nem iskolai hidnyzas, hanem csaladon beliili bantalmazas gyanuja meriilt fel.

A védonéi szolgélatnak a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepe van. A
korosztilyba tartozé gyermekek csaladjaival &k 4llnak szoros kapcsolatban, igy a
veszelyeztetésrol is altaldban 6k értesiilnek eldszor. Elengedhetetleniil fontos, hogy a védéné a
tudomdsdra juté tényez6krél azonnal értesitse a Szolgélatot, hogy az meg tudja tenni a
megfeleld lépéseket. Hasonléképpen, amennyiben a Szolgélat felé érkezik az elsd jelzés,
tovabbitjuk azt a védéndk felé, igy t5bb ponton tudunk tdmaszt, segitséget nytjtani a csaladnak.
Az elmlt évben is kiemelkedd volt a védénsi szolgalattal val6 egyiittmiikodésiink, kiilsndsen
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2022. év oktobere 6ta a felmeriild problémék esetén azonnal tudunk konzultalni egymadssal, igy
tobb csalddnak tudtunk kozds Osszefogassal segitséget nyujtani. Feladat ellatasunkat és
egylittmiikdésiinket a védéndkkel nagymértékben tamogatja, hogy szolgélataink egy
épiiletben, szomszédos iroddkban kaptak helyet. 2023-ban 5 alkalommal tett irasbeli jelzést a
tertileti védondi szolgélat. A jelzések egy varanddst, majd jsziil6ttjét, valamint két 3 év alatti
testvérpart érintettek. A 3 gyermek nevelésziildnél torténd elhelyezésérdl dontott a Békés

Vérmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya.

A bejovo jelzések stlyossagat mérlegelve siirgds esetben a lehetéség szerinti legrévidebb idén
beliil kapcsolatba 1épiink a bejelentést kiildé intézménnyel vagy személlyel, illetve a , jelzett”

¢s veszélyhelyzetbe kertilt csaladdal, személlyel.

Eves szakmai tanacskozas

2024. februar 12.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mikodtetése korében a csaldad — és
gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28. napjdig tandcskozast szervez, és minden év
marcius 31. napjaig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai
tanacskozason elhangzottakra épill. Az éves tanacskozdson a helyi és jérasi illetékességl
jelzérendszer tagjai vesznek részt és szamolnak be 2023. évi szakmai munkajukrdl, valamint
értékelik a gyermekek veszélyeztetettségét éEszleld- é€s jelzérendszer miikddését, az
egylittmiikodés hatékonysagat. A tanacskozés célja, hogy a jelzOrendszeri tevékenységet
atfogdan értékelje, valamint, ha sziikséges, a kovetkez6 évre vonatkozdan kijelolje a lehetséges
fejlesztési iranyokat. A jelzérendszeri tagok altal el6zetesen megkiildott irdsos értékeléseket, az
€l6z6 év szakmai tapasztalatait, valamint a tandcskozason elhangzé véleményeket, javaslatokat
figyelembe véve késziil el az éves jelzérendszeri intézkedési terv, annak érdekében, hogy a
gyermekeket veszélyeztetd tényezok felismerése, jelzése €s a felmeriilé problémak kezelése

minél hatékonyabban tudjon megvaldsulni az eldttiink 4ll6 évben is.

2.3 GONDOZASI TEVEKENYSEG

A jogszabaly szerint, a Szolgélatnal dolgozd csalddsegitd munkatdrsak egyiittmiikodési

megéllapodas megkotését kovetden havi minimum héromszori talalkozas keretein beliil végzik
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a segit6 tevékenységet, melyet az esetnapléban dokumentalnak, valamint az tigyfélfogadasi
idOben jelentkez6 egyszeri esetkezeléssel megoldhaté problémdakkal érkezé kliensekkel

végeznek szociélis szakmai tevékenységet.

Az intézmény szolgéltatdsait minden Csorvas varos kozigazgatési teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, valamint a varosban tartézkodd hajléktalan személy
igénybe veheti. A szolgaltatast igénybevevok teljes szaménak tovabbra is jelentds részét az
egytttmiikddési megéllapodas keretein beliil gondozott esetnaplds csaladok teszik ki, azonban
az elmult évekhez hasonléan 2023. évben is gyakran keresték fel szolgélatunkat id6skoru
személyek ligyintézésben kérve segitséget, illetve nem csak iddsek fordulnak szolgéalatunkhoz
tandcsadasért jogi tigyekben, pszicholégiai kérdésekben, gyambhivatali, birdsagi tigyek
intézésében. A mogottiink allé hénapokban jellemzéen egyre nagyobb szamban érdeklédtek a
pszicholdgiai tandcsadds speciélis szolgaltatasunk irant. Az ellatott csaladok koziil 24 csalddban

élnek veszélyeztetett kiskort gyermekek a 2023-as évben.

A forgalmi naplé adatai alapjan a szakmai tevékenység szama (éves forgalom, halmozott
adat): 1798 {6

A szolgélatot felkeres6k szama 2023. évben 258 5 volt, ebbdl 45 f6 elbszér jart az

intézményben, és 213 £ tartozott a régi klienseink k6zé.

Szolgaltatast igénybevevék szama

i Uj kliens

E Régi kliens

2023. évben az ellatottak szdmdra vonatkozd adatok

2.4 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA 2023. EVBEN (NEM
HALMOZOTT ADATOK):
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1. A szolgélatnal megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint (£6)

Egytittmiikodési Nem, | 0-2 | 3-5 6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62éves | Osszese
megallapodas életkor | éves | €ves | 13 17.01:24 .34 '] 49 | 61 és n
alapjan vesz ' éves | €ves | éves | éves | éves | éves | idGsebb
igénybe i b :
szolgaltatast ] ' v
Férfi 4 2 6 6 1 0 6 0 0 25
N6 1 3 8 9 1 1 17 |2 0 42
Osszesen | 5 5 14 1150010 1 23012 0 67
Nem Nem, 0-2 | 3-5] 6- | 14- | 18- | 2534 | 35- | 50- | 62 éves | Osszese
egyiittmitk6dési €letkor eves leve f 13 1171 24 éves: 149 ‘L 61} o &5 n
megallapodas s | eve | Eve licve | éve | éve | iddsebb
alapjan v ol s s seliad ialin s s
Férfi 5 10 |12 |5 3 3 7 10 | 15 70
N6 4 11 |13 |4 3 6 38 |14 |28 121
Osszesen | 19 210105 .9 6 9 45 |24 |43 191

Osszehasonlitva az egyiittmiikodési megéllapodéssal és a nem egyiittm{ikddési megallapodas
alapjan megjelent személyek szamadatait, megéllapithatjuk, hogy az el6z6 évhez viszonyitva

kis mértékben csokkent a szama a nem egyiittmiik6dési megallapodés alapjan jelentkezéknek.

Tovéabbra is elsésorban a 35-49 éves korosztalyba tartozé nék keresték fel szolgalatunkat,
jellemz6en adomanyosztas €s egyéb ligyeik intézése kapcsan.

A megallapodassal gondozott kliensek szama a 6-13 éves, valamint a 14-17 éves korosztalyt
érinti, ezen beliil a n6k és férfiak ardnya kozel azonos, ez az érték az ellatdsban részesiild
gyermekek szamat tiikkrozi vissza. A gondozasi esetek tobb mint 90%-aban kisgyermeket €s
kamaszokat neveld csaladok az érintettek, valamely veszélyeztetd tényez6 kialakuldsa miatt.
Az ellatott csaladok tekintetében a 35-49 éves korosztalyba tartozé nék és férfiak allnak a

kovetkezd legmagasabb értékekkel a megoszlasban, 6k alkotjak a gondozott gyermekek sziileit.

2. Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds az egyiittmiikodési megdllapoddssal rendelkezék
korében:
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Gazdasagi aktivitas

® Foglalkoztatottak
# Munkanélkiili

= Inaktiv

= Eltartott

A fenti diagram az esetnaplés kliensek gazdasagi aktivitds szerinti megoszlasat szemlélteti,

mely az el6z6 évek szdmadataival kézel azonos egyezést mutat.

*

A szolgéltatdsokat igénybe vevok egyiittmiikdési megallapodés alapjan 67 £6, melybdl 28
f6 az eltartott — a még sziileikkel egyiitt &6, leginkabb kéznevelési intézményben tanuld

— gyermek.

A 14 16 inaktiv gazdasagi statuszi kliens, a felvétel id6pontjaban keresd tevékenységet

nem folytattak, de keresettel, jovedelemmel rendelkeztek, igy

* a sajat jog nyugellatasban, nyugdijszeri ellatasban, jaradékban részesiilok,

» a hozzatartoz6i jogon folydsitott nyugdijban vagy egyéb ellatisban részesiilék,

» a gyermekgondozas (nevelés) cimen elldtasban részestiilok,

» a munkanélkiili-ellatasban részesiil6k, akik nem mindsiilnek munkanélkiilinek (pl. nem

keresnek munkét),

A 18 f6 foglalkoztatott, munkahelyét tekintve egyre kevésbé jelenti a
kdzmunkaprogramon beliili foglalkoztatést. A gondozott csalddok foglalkoztatdsa egyre
ink4bb a munkaerdpiacon valsul meg.
A munkanélkiiliek szdma 7 £6 az adatfelvétel idOpontjdban.

3. Egyiittmiik6dési megéllapodassal szolgaltatdst igénybe vevd személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé
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Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 31
Altalanos iskola nyolc osztilya 22
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, 2
szakiskola

Befejezett szakk6zépiskola 5
Befejezett gimnazium 0
Fels6foku 1skola (f01skola egyetem) 1
Osszesen L S

Iskolai végzettség alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek tobbsége nyolc 4ltalanos vagy 8
osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezik, ami alatt természetesen legnagyobb részt az
6vodas és altalanos iskolaskori gondozott gyermekek értend6k. Az altalanos iskola 8 osztalyt

végzettek tobbségét a gondozott gyermekek sziilei teszik ki.

A szakiskolai és annal magasabb végzettséggel rendelkez6 klienseink ardnya kis mértékben tér
el a 2022-es év adataitol, és jelenleg is van a gondozott csaladok kdzott olyan, ahol a sziilé a
munkavégzése mellett képzésben részesiil. Az alacsony iskolai végzettség, gyermeknevelési
problémaék, a sziilék munkaer6piacon vald érvényesiilése negativ alkotdelemeit képezheti,
azonban az elmult idészakban az a tapasztalat, hogy a keres6 tevékenységet mar nem a
kozfoglalkoztatdsban képzelik el a gondozdsban részestilok. A sziilék iskolazottsaga,

foglalkozésa a csalad kulturalis hattere meghatarozo szerepet jatszik a gyermekben kialakult
mintédkban.
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4. A szolgaltatést igénybe vevd csaladok szdma a csalad Ssszetétele szerint egyiittm{ikodési

megallapodassal
Egyediil é16 0
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek 0
nélkiil
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt 616k 1-2 8
ermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastarsi (€lettdrsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy t&bb 4
ermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziil6/torvényes képvisel 1-2 gyermekkel (eltartott 8
fiatal felnéttel)
Egy szillé/torvényes képvisels 3 vagy tobb gyermekkel 4
eltartott fiatal felnéttel)
Egyéb 0
Osszesen ' 24

A Szolgdlat 4ltal gondozott kliensek azonos szdmadatokat mutatnak a hézastarsi/ élettarsi
kapcsolatban, illetve egyediilallé sziildként 1-2 gyermeket nevel6k, valamint a hdzastarsi/
¢lettarsi kapcsolatban, illetve egyediilallé sziildként 3 vagy tobb gyermeket nevel6k esetében.
A legnagyobb probléma gyakran anyagi természetli, és ez a probléma hatvanyozédik a t5bb
gyermeket nevel6k esetében. Az egysziilés csalddokban siiritbben fordul elé a gyermekek

nevelésével kapcsolatos probléma, hiszen a sziils figyelmét és energisjat nehezebben tudja

megosztani gyermekei kozott,
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2.5 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK HOZOTT PROBLEMAI 2023.
EVBEN

A szolgaltatast igénybe vevd egylittmiikodési megallapodassal rendelkez6 személyek szama
elsédleges probléma szerint és a problémak halmozott szama alapjéan:

Csaladok szama | Problémak
A probléma tipusa az elsédleges halmozott
probléma szerint | szama (db)
Eletviteli 1 6
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 10
Csaladon beliili bantalmazas 2 2
Elhanyagolas 3 6
Gyermeknevelési 8 14
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 0 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2 3
Fogyatékossag, retarddcid 0 0
Lelki — mentalis, pszichitriai betegség 1 =
Szenvedélybetegség 0 0
Egészségi probléma, egészségkarosodds kdvetkezménye 0 2
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 0
Anyagi (megélhetési, lakhatédssal 6sszefliggd) 0 10
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 3
Informéciokéréssel kapcsolatos 0 0
Egyéb 3 5
Osszesen 24 66

A f6bb problématipusok vonatkozasaban tovabbra is a gyermeknevelési problémak szerepelnek
az elsd helyen. A csaladi- kapcsolati konfliktus, majd az elhanyagolas szerepel a mésodik €s
harmadik helyen. A csalddon beliili verbalis bantalmazas tovébbra is problémat jelent €s

komoly pszichés megterhelést okoznak a gyermekekben.

A csalddok életmddjabol, a kovetkezetlen és elhanyagolé nevelésbdl adéddéan egyre tobb
gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartss. Ennek egy része a kielégitetlen
sziikségletekbol, mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintdkbol adodik. A meg nem
hallgatott, és magéara maradt gyermek az internet vildgdba menekiil, és egyre tobbszor
szembesiiliink az ebbd] adédé problémékkal. Az anyagi nehézséggel dsszefliggésben alltak a
foglalkoztatasi problémak, valamint az emberek egészségi dllapotdnak romldsa, mely altal
bevételikk csokkent, kiadasaik pedig megemelkedtek. Nehézségeiket enyhiteni igyeksziink

szocialis akcidk, természetbeni juttatdsaink forméjaban. A kilatastalansag egy adott helyzetbdl
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nagy lelki terhet réhat adott kliensekre, ezért fontos, hogy a csalddsegitd felismerjen egy-egy

ilyen esetet €s mentélis tAmogatds formajaban megprébélja a kliens terheit csokkenteni. A

személyes kapcsolattartds soran fenti probléméak megolddsara hiviuk fel a figyelmet, és

megbesz€ljiik az 4thidaldshoz vezetd lehetdségeket. A félévenkénti feliilvizsgalat sorén, ha az

esetek tobbségében nem tapasztaltunk tartés javuldst a probléma megsziintetésére vonatkozéan,

tovabbi f¢él évre meghosszabbodik az alapellatds. A gyermekvédelmi prevencids elképzelések

megvaldsitdsdhoz minden esetben sziikség van a sziilé egyiittmiikodésére is, melynek hidnya

sok esetben az eréfeszitések ellenére is eredménytelenséghez vezet. Sajnos €ppen azok a sziilék

nem egyittmitkodék, akiknek a gyermekeikkel gondok vannak (pl. tdvolmaradis az

esetkonferenciardl).

2.6 SZAKMAI TEVEKENYSEG A 2023. EV SORAN (HALMOZOTT
ADATOK)

 Megnevezés

Szakmai tevékenységek |

Szolgaltatisban

- halmozott szdma részesiilék szima
Informéacionyujtas 298 79
Segit6 beszélgetés 99 24
Tanéacsadés 85 41
Ugyintézéshez segitségnyijtas 402 165
Konfliktuskezelés 5 10
Kriziskezelés 1 4
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzéféréshez - pénzbeli 59 25
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - 26 158
természetbeni
Kozvetités mésik szolgaltatdshoz 2 4
Esetkonferencia 11 28
Esetmegbeszélés 45 32
Esetkonzultacio 180 66
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés 12 8
Komyezettanulmany elkészitésében valé kozremiikodés 16 38
Csaladlatogatas 59 99
Adomanykézvetités 206

B TR
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Az elmult évben is a szakmai tevékenységek koziil elsd sorban adoméanykozvetitések, tovabba
az ligyintézésekben nyujtott segitségnyujtas (pl.: tanacsadasért jogi ligyekben, pszichologiai
kérdésekben, gyamhivatali, birésagi iligyek intézésében, hivatalos levél értelmezése,
nyugdijkérelmek, stb.) miatt keresték meg Szolgalatunkat az ligyfelek. Munkénk soran az
informacidnytjtas mellett fontos szerepet kapott a segité beszélgetés, tanacsadas. Meglatasunk
szerint a gyermeket neveld csaladokat els6sorban nem csak a szegénység, deprivaltsag terheli,
hanem mentélis és pszichés problémak is. A Szolgélatunkhoz forduld pszichés leterheltséggel
€18 csaladok esetében fontosnak tartjuk, hogy képessé és nyitottd valjanak a gondjaik

megoldédséban val6 kézremiikodésre.

A gyermekjoléti szolgaltatast nagyrészt anyagi, megélhetési gondokkal kiizd6k veszik igénybe,
illetve a kliensek ezt hozzak eredendd problémaként, anyagi gondjaikkal magyarazzak életviteli
problémajukat. A gondozott csaladok esetében szakmai tevékenységiink, illetve az
esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utdbbi években egyre t6bb j keletll
probléméaval allnak szemben a csaladsegitdk, melyek pszichésen nagyon megterhel6k. Fontos,
a csaladsegités egyik alapvetd feladata a kliensek képessé tétele, ami a gyakorlati
munkavégzésiink sordn annyit tesz, hogy adott feladat ©nalldé elvégzéséhez kell irdnyt
mutatnunk, segitséget nytjtanunk ahelyett, hogy helyettiik végezziik el a feladatot, hiszen az

utébbi esetében a probléma eszkalalédasa elkeriilhetetlen.

2.7 VESZELYEZTETETT KISKORUAK SZAMA 2023. EVBEN

’Sziilc'ik, csayléduél‘etvitele

9
Csaladi szerkezeti 6
Sziilo(k) egészségi problémai 5
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa 4
Gyermek elhanyagolasa 5
Drogfogyasztas 1
Iskolai kirekesztés 1
Magatartés-vagy tanulészavar 3
Kortérs csoport negativ hatasa 3
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak >
élnek
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama -

targyév december 31-én
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A csalddgondozds sordn leggyakrabban eldfordulé problématipusok a fenti tdbldzat tiikrében:

Az elmult évtizedek tdrsadalmi-gazdasagi folyamatai egy mindinkabb gyorsuld valtozast
idéztek el6. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csaladok helyzetére. N6tt a valasok, a
kiilonélések és a hazassagon kiviil sziiletett gyermekek szdma. A megvaltozott egyiittélési
mintdk nyoman a csalad fogalma és egynttal funkcidja is atalakult. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a tarsadalom egyre szélesebb kire nem tud lépést tartani a valtozasokkal, nem — vagy
segitséggel is alig — tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre nagyobb
€s egyre Osszetettebb problémakkal kiizdenek. Osszességében elmondhaté hogy az elmult
¢vekben stagnalt a gyermekjoléti szolgaltatds 1atokorébe keriilt gyermekek szama.
Megfigyelhetd, hogy egy-egy eset vonatkozasiban nétt a gondozasi idStartam, azonban voltak

rovid gondozasi id6vel megoldédé esetkezeléseink is.

Megndvekedtek a csalddok terhei, melyek enyhitésére nem allnak rendelkezésre a megfeleld
eszkozok. Ez esetben az iskolaztatasi timogatas felfliggesztésének hatdsa még csak ritkan valt
ki érezhet6 valtozast vagy visszatartd erét. Jellemz6, hogy a csaladokban a problémék egyre
inkabb halmozottan jelennek meg, melyekre a gondozasi folyamat sordn deriil fény. A gondok
eredete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatérozhato, igy a megoldas felé

vezetd hatékony médszerek megtalaldsa és megvaldsitisa sem konnyt feladat.

A gyermekjoléti alapellatis keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
Onkéntességen alapul. Azonban 6nkéntes megkereséssel kevésbé, elsésorban a jelzérendszer
altal tortént jelzés alapjan keriiliink kapcsolatba a csalddokkal, mésodsorban a Gyamhivatal
irhatja el6 meghatarozott idére alapellatdsban t6rténd gondozasukat. A periféridra sodrodott

csaladok koziil vannak, akik biintetésként élik meg azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre lenne
hivatott.

A gyermeket veszélyeztetd helyzetek sulyosabb formai kézé tartozik a csaladon beliili erdszak,
ezen beliil a gyermekbantalmazas. A bantalmazéssal kapcsolatba keriils segité szakemberek
feladata nehéz, mivel a fizikai bantalmazast felismerni nem kénnyt, a bantalmaz4s tényét az
érintettek gyakran eltitkoljak, a bantalmazésra utals jelek pedig sokszor nem egyértelmiiek. A
fizikai bantalmaz4s megnyilvanulhat egyedi vagy ismétl6d6 eseményekben. A csaladon beliili
bantalmazas kérdésében nehéz konkrét adatokkal szolgalni, hiszen ezek a cselekmények nagy
része latencidban marad. A tudomdasra jutast akadédlyoz6 tényez6k gyakorta az aldozatok

szégyenérzete, félelemérzete az ujabb bantalmazastol, az anyagi fiiggés, a kiszolgaltatottsag

crzete, az onallotlansag.
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A gyermekek csalddon beliili bantalmazésa elsésorban nem fizikai, hanem ink4bb lelki-érzelmi
jellegtli, amely pszichiatriai betegségekkel, valamint a szegénységgel kiizd6 csaladokban fordul
el. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat tapasztalata az, hogy a gyermekek esetenként a
parkapcsolati erdszaknak akaratlanul is szemtandiva és/vagy résztvev6ivé valnak. A csalddon
belilli er6szakot kovetden a csaladsegitének oly modon kell krizist kezelni, amely

megakadalyozza a bantalmazott fél tovabbi abuzusat.

2023. évben egy alkalommal keriilt sor ideiglenes hataly1 elhelyezésre, melyet a sziilék irasbeli

lemondé nyilatkozata el6z6tt meg. A hatdsagi intézkedés két kiskorti gyermeket érintett.

3 PREVENCIOS PROGRAMOK ES EGYEB ELLATASOK

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 38. § (1)
€s 39. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetettség megeldzése. A 39. § (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a

szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megel6zésének eszkdzét.

A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése
az elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek értelmes
elfoglaltsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargés, csellengés helyett, akkor nagyobb az
es€lye arra, hogy ne valjon devianciara hajlamos csoport tagjava. Megtanulja az idejét
hasznosan eltolteni, lehetoséget kap egy maésfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb
segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, és megtanul kommunikalni. Mindezeket
ugy tudjuk nyujtani neki, hogy nem direkt moédon ,oktatva”, hanem a sajat élmény
megtapasztalasan, valamint a kortars csoport réhatisan keresztiil indirekt moédon valik
sajatjava. Az sem elhanyagolhat6 hatas, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljék a k6zosséghez
tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzeti gyermekre jellemz6 az, hogy nem fogadjak el dket,
peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kézegiikben verédnek 6ssze, ami még inkabb
fokozza az elszigetelddésiiket. Gyermekvédelmi szakember vezetésével jo irdnyba

befolyasolhat ez a folyamat is.

3.1 SZABADIDOS FOGLALKOZASOK 2023. EV SORAN:
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A szabadid8s programok feliidiilést, emocionalis, kozosségi élményeket, kapcsolatteremtési
lehet6séget nyujtanak a gyermekeknek, a jatékon keresztiil nevelnek az egészséges Eletre, a
szabadidé hasznos eltoltésére. Ezaltal egy ujfajta jo kapcsolat alakulhat ki, ami jelentésen
hozzéjarulhat a csalddgondozas sikeréhez. Az el6z6 évhez hasonléan 2023. évben is sikerrel

keriiltek megrendezésre jatszohazaink.

Jdtszohdz

Helyszin: a Csalddsegitd Szolgdlat iroddja, jdtszotér
Ddtumok: 2023. 4prilis 12. — Hasvéti Jatszohaz
2023. méajus 9. — Anyék napi Jatszohaz

Sztinidei Jatszohdz:
2023. jalius 13.
2023. julius 26.

Kerékpdrtira
2023. julius 17.
2023. augusztus 3.

A szabadid® hasznos eltdltésére, a gyerekekkel valé kétetlen beszélgetés megvaldsitasa céljabol
szerveztiik a jatszohazakat, melyben a gondozott csaladok gyermekei vettek részt. A felkinalt
szabadidds programok koziil a legkedveltebb a fejleszté tarsasjatékok, labdajatékok, activity
volt, mely &nfeledt szérakozast biztositott a résztvevéknek. A telepiilés jatszoterén
megrendezésre keriilt programunkra arra jaré gyerekek is becsatlakoztak. Két alkalommal

szerveztiink kerékpar tirat a nyar folyaman, melyet szintén 6rommel fogadtak a gyerekek.

»Adni jo” program
Helyszin: Csorvds, Csalddsegité Szolgdlat 2023. december 4.

A Mikulés var6é programmal egybekotve Csalédsegité Szolgalatunk az Elelmiszerbank és az
oroshézi LIDL 4&ltal felajanlott adomanyokat, lisztadomanyt osztott a raszorulé csaladok

részére, mely az adventi meleg étel osztas helyett valésult meg.
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3.2 SZOCIALIS JUTTATASOK A 2023-ES EV FOLYAMAN

A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza az adomanyok osztdsa. Ez a
szolgaltatds az intézmény alapszolgaltatdsai kozé tartozik. Szolgdlatunk a telepiilés segitd
szandéku éallampolgérainak felajanlasaibdl folyamatosan tudott ruhaadomanyt kézvetiteni a
raszorulok részére a 2023. év soran is. Ezen feliil t6bb alkalommal vallaltunk kézvetitdi

szerepet butorok felajanléi €s klienseink kozott.
e Folyamatos ruhavalogatas

Ruhaadomany gytijtése €s kiadésa a beszamolasi idészakban folyamatos volt, bar a nagyobb
adomanyok esetében tarolasi gondjaink adédnak. Orémmel tapasztaltuk, hogy a helyi lakossag

tovabbra is adakozo volt az elmult iddszakban.

e Lisztadomany
A MAGOSZ és a NAK éltal megvaldsitott ,,Magyarok Kenyere 15 Millio Buzaszem” 2023. évi
projekt keretében intézményiink is részesiilt lisztadomanyban, melyet a raszoruld csaladok

Mikulés nap kozeledtével, 5rommel vettek 4t.

e Lidl, és Penny adomany
2023. év soran havonta egy alkalommal élelmiszer adomanyt (pékaru, zoldség, gytimdlcs, his)

osztottunk raszorul6 csaladok részére.

e Mikulds napi adomanyosztas

Csaladsegit6 Szolgalatunk az Elelmiszerbank és az oroshézi Lidl ltal felajanlott adomanyokat,

valamint lisztadoményt osztott szét 2023. december 4. napjan.
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4 OSSZEGZES

Az elmult évben vegyes kép alakult ki a gondozottaink tekintetében. Mar nem csak a nehezebb
sorst, anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok probléméi jelentek meg csaladsegitd szolgalatunk
palettdjén, hanem latszolag rendezett koriilmények kozott €16 csaladok esetében is segitséget
igényld, vagy esetenként tovabbi szolgaltatast kivénd problémakkal taldlkoztunk. Ezekben az
esetekben azonban sokkal hamarabb tudtunk elérelépést elérni. A sziilok valodi
egylittmiikodésére volt sziikség, és kozosen gondolkodva és cselekedve sikerdilt eredményt
elérni. Sajnos a régéta gondozasban 4ll6 csalddok esetében azt latjuk, hogy megszoktik a
szocidlis rendszer jelenlétét, emiatt kevésbé dnalldak. Van olyan csalad is a latékoriinkben,
akinek minden tagja igényli a figyelmet és a védelembe vételt valéban biztonsadgot nyujté

tamogatasnak €éli meg, és szinte riadalmat keltett benniik az esetleges megsziintetése.

A sziiléi elhanyagolas (j dimenzi6i jelennek meg. Az utdbbi évek mindenkit érinté problémaja
az internetfligg6ség, ami valéban minden csalddban és minden csaladtagra vonatkozdan jelen
van, a legkisebbektSl a legidésebbekig. Vélogatas nélkiil émlik az informécié rank a
telefonokbol, és belathatatlan kovetkezményeket hagy maga utdn. Mentilis betegségek
kibontakozasat latjuk egyre nagyobb szdmban. Kevesebb meghitt beszélgetésre keriil sor a
latszélag rendezett koriilmények kozott €16 csalddoknal is, az érzelmileg sériilt, multikauzalis
problémékkal kiizd6k esetében pedig szinte sohasem tudott megvaldsulni. Ilyen kériilmények
kozott egyre nagyobb hangsuly helyezédik a gyerekek, de még a sziilék részére is a szabadidg
hasznos eltsltésére vonatkozé irdnymutatdsra. A tarsasjatékok Wjra felfedezésére, a csaladi
kohéziéra gyakorolt hatdsanak megélésére van ¢égetd sziiksége mindenkinek. Sajnalatos médon
ez a sziikséglet nem nyilvanvald, és nem magatdl értet6dd, hiszen a fiiggség nem engedi
lattatni. Mert latsz6lag minden rendben, ,.elvan a gyerek”, és milyen nagyszerdi lehet6ség volt
legalabb az interneten kapcsolatban lenni a bardtokkal a jarvény idején. Azonban a
veszélyhelyzet elmuldsat kovetben, mintha nem talltunk volna vissza a személyes
kapcsolattartdsokhoz. Pedig az lelést, és az &szinte szemtd] szemben beszélgetést nem tudja
potolni az irdsbeli iizengetés egymdasnak. Az elidegenedés megallitisara van nagyon nagy
sziikség, mert ez a probléma mindenkit érint! Nem elegendd az egyéni élettorténetre,

problémadra fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve tobbi kapcsolatuk kontextusiban kell

dolgozni.
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Neheziti az esetkezelést, hogy egy — egy csalad kevésbé egyiittmiik6do, az igazsagot elhallgato,
igy csokkentve le a szdmdéra nyujthatd segitség hatékonysagat, hiszen a probléma miel6bbi

megoldasara lenne sziiksége, de 6 maga szab gatat sajat fejlodésének.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem ,problémamegoldok” vagyunk,
hanem ,,itmutatok”, , képessé tevok”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, irdnyitani

az életét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.
Elkovetkezend6 iddszak valtozatlan célkitiizései

> A szolgéltatast igénybe vevd kliensek sziikségleteihez igazodva szolgaltatasok

biztositésa.
Adomény gytjtése €s tovabbitasa folyamatosan.
Tovabbképzésen valo részvétel, képességek fejlesztése.

Szervezetekkel, intézményekkel a kapcsolatok apolasa, fenntartasa és bovitése.

YV V V VY

Tovabbra is kiemelt feladat a jelzérendszer minél hatékonyabb miikddtetése.

Csorvas, 2024. januér 25.
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