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A Kft. altalanos bemutatasa

Cég neve, cime: Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Korlétolt Felel8sségli Tarsasag

5920 Csorvas, Rakdczi u. 37/a
Tel: 06 30 983 7265

E-mail:szolg kht@email.com

A Tdrsasdg alapitéja Csorvés Véros Onkorményzata

és egyszemélves tulajdonosa: 5920 Csorvas, Rakéczi u. 17.

(100%-ban)

A cégalapitis:

- A Képviseld testillet a Kft. jogel6djét, a Csorvéasi Szolgaltaté Kozhasznu Téarsasdgot

136/2000. (X.25.) hatarozataval 2000-ben hozta létre.
- 2000. november 27-t61 2001. februar 28-ig el6tarsasagként miikodtiink.

- 2001. februér 28-t61 2008. julius 10-ig KHT.

- 2008. julius 10-t8l Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft. (az atalakulast torvény irta el8)

- 2016. julius 31. - Csorvasi Konyvtar, Kézmiivel3dési és Szabadidé Szervezé Nonprofit

Kft.-be olvadt

- A Kift.-re ugyanazok a szabalyozasok vonatkoznak, mint jogeldjére, a KHT.-ra. A

tarsasag nyereség €s vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységét, ez természetesen

nem zarja ki a Kft. nyereség- és vagyonérdekeltségét.

- A Kft. a kozhasznu tevékenység érdekében iizletszeri gazdasagi tevékenységet folytathat,

de az ebbdl szdrmazd nyereség nem oszthatdé fel, hanem a kézhaszni mikodés

elésegitésére visszaforgatando, illetve fejlesztési alap képezhets beléle.

kritériumoknak cégiink mindenben megfelel.

Az eddigi évek eredményei:

Ezen

Ev 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011
Adozott
eregg'te"y 1.051 3169 |3.908 |2411 |5415 |1.656 |921 |4.500 |3.163 |6.080 |3.246




Ev 2012 2013 | 2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022
Adozott kb.
eredmény | -18.300 | -9.066 | -10.770 | -6.507 | 225 418 3.601 | -1.659 | -1.548 | 1.091 500
eFt
Miikodési kor:
1. Napkdzi konyha lizemeltetés
2. Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
3. Karbantartés
4. Epiilettakaritasi szolgaltatas
5. Mivel6dési Haz
6. Varosi és Iskolai Konyvtar
7. Hérics Szall6 lizemeltetés
8. Biifé lizemeltetés

A Kft. 1étszama:

. Napkozi konyha lizemeltetés

- élelmezésvezetd 116
- szakécs 4 16
- konyhalany 3 0 teljes munkaid6s és 2 {6 részmunkaidds
- gépkocsivezetd, adminisztrator 116
- kozfoglalkoztatott 116

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, kdztemetd fenntartas)
- temetkezési ligyintézd 116

- temetdgondnok 1 {6 részmunkaidds

EpitSipari szolgaltatas
Epiilettakaritasi szolgaltatas

- takaritd 1 £6 részmunkaidds

Mivel6dési Haz

- mivelddésszervezd 116




- takaritd 1 16

- takarité kozfoglalkoztatott 116

6. Virosi és Iskolai Konyvtar

- adminisztrator 1 16 (6 6ra/nap)

- adminisztrator 1 6 (részmunkaidds)

7. Hérics Szallo tizemeltetés

- takarito kozfoglalkoztatott 2 16
8. - lgyvezetd 116
- kényvel6 116

1.  Marketing terv

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A vallalat, a Kft. kdrnyezete nem més, mint azon tényez6k, szervezetek, személyek Osszessége,
amelyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége soran kdzvetve vagy kozvetleniil hatéssal van, s amelyek

ugyancsak hatést gyakorolnak a Kft.-re.

Bels6 kornvezet:

* Belso kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényezét, melyek a cégen beliil hatést
gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési és ellendrzési folyamataira. A cég
belsd komyezetét alakitd tényez6k kozott a vezetési tevékenységek és a mitkddési folyamatok

egymasra gyakorolt hatésait kell targyalni.
A bels6 kdrnyezet része minden, a miikddési folyamatokat meghatarozé elem.
- A Kft. struktiraja, szervezeti felépitése
- Ala — folérendeltségi viszony
- Folyamatok biztositdsahoz sziikséges gépek, berendezések, anyagok,stb. ..
- Vezetési, irdnyitasi, munkavégzési stilus
- Munkaerd, munkatarsak képességei, készségei

- Szakértelem



- Cég multja, jelene, jovoje
A bels6 koryezet allandé valtozasban van, melynek irdnyat a kiilsé kdryezet hatarozza meg.

Kiils6 kornvezet (mikro, makro és globalis)

Mikrokomyezet: A Kft. szlikebb kornyezete
- Szalliték
- Piaci résztvevok
- Fogyasztok
- Versenytarsak, kozvélemény
Makrokdmyezet: A Kft. tdigabb kdmyezete, mellyel a cég indirekt, kozvetett kapcsolatban all.
- Demogréafiai tényez6k
- Gazdaséagi koryezet
- Természeti kornyezet
- Technolégiai kornyezet
- Politikai kdrnyezet
- Téarsadalmi kornyezet

Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagra kiterjed tarsadalmi, politikai, gazdasagi,
természetbeni tényezdk, hatdsok és tendencidk. Jelenleg ez a legaktualisabb, a szomszédunkban
dalé haborti miatt. A végét nem latjuk, fél6, hogy akar évekig is elhuzédhat a fegyveres
konfliktus. Mi csak bizakodhatunk, hogy a felek minél hamarabb eljutnak a tlizsziinetig, majd a

békekotésig. A Kft. feladata a talpon maradas, a negativ hatdsok csokkentése.

A tervezéskor figyelembe kell venniink kornyezetiink véltozasait. Elemzésre tobb médszer létezik,
mi két analizist alkalmaztunk az évek soran, a PEST analizist, és a SWOT analizist- PEST: 4

tényezé6t kell folyamatosan figyelni
Political (politikai)
Economic (gazdasagi)
Social (tarsadalmi)
Technical(technikai)

SWOT analizis: A cég er8sségei, gyengeségei, lehetdségei €s a veszélyek alapjan kell biztositani a

,JOVO” stratégiat.
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1.2 Arképzés

A szolgaltatasi 4raink jelentSs hanyada adott, egy részét a Képvisel§ Testiilet hatirozza meg

(gyermek étkeztetés, koztemetd fenntartas, bérleti dij ak).

A szolgéltatasaink kisebb hanyadénal koltségelvii arképzést alkalmazunk. A keresetts] fiigg6 és a
versenytarsakhoz igazod6 arképzést csak ritkan, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgaltatasaink

esetén versenyképes aron tudunk j6 mindséget biztositani. Ennek két £ oka van:
- Dolgozdink szakmai felkésziiltsége jo.

- Alacsony bér. Dolgozéink nagy része minimélbért vagy garantalt bérminimumot kap. Ez a
tény nagyban megneheziti a szakemberek megtartdsat. Az 4r képzésnél folyamatosan

figyelni kell az inflacids adatokat és ha kell id6ben médositani az drainkon.
1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden véllalkozasnak, gy tarsasdgunk is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, 4t
kell tekinteni a lehetséges kockézati forrasokat, a kdrnyezetet, hol miikodik. Fel kell ismerniink, és

megfelelden kertilniink kell ezeket a buktatokat.
Kockézati forrasok pl.:
- természeti katasztrofak
- politikai viszonyok, (Orosz-Ukran habort)
- 1 technoldgiak megjelenése
- Uy versenytars
- régi versenytars meger6sdodése

- érdekellentét

Kift. esetében figyelni kell pl.:
- megfeleld szinvonald szolgaltatas biztositasara
- alakossagi jo megitélés megtartdsira
- alkalmazkodas a tulajdonos igényéhez
- kapacitasok kitoltésére
- koltségek, eredményesség alakuldsara

- munkaerd gazdalkodasra



2. Célok, iranvelvek

Az eddigiekben 4ltalanos dolgokkal foglalkoztam, ezutdn a 2023-es év céljait részletezném. Az
elmult évekhez hasonléan 2023-ban is igen nehéz redlisan tervezni. A COVID jarvanyon taln tul
vagyunk, bar megbetegedések még sokaig lesznek, de sajnos jelenleg a haboru és az ezzel egylitt
jaré gazdasagi valsdg (magas inflacid) megneheziti a miikddésiinket. Minden igyekezetiinkkel

azon lesziink, hogy a 2023-as év ne legyen veszteséges.

° Napkozi konvha iizemeltetés

A torvényi el6irdsoknak ebben az évben is mindenben meg kell felelniink. A rendszeres
ellenbrzések soran komolyabb elmarasztalst, biintetést nem kaphatunk. (Orémteli, hogy az elmult

években nem volt elmarasztalés.)

A Képvisel§ Testiilet hozzajarult, hogy 2023. marcius 1.-t6] a gyermekétkeztetés esetében egy
jelent6sebb aremelést hajtsunk végre. Ez a 1épés megkonnyiti a miikodéslinket. A nagyon vart

konyha felujitas, a gazdasagi helyzet miatt, nagy valoszintiséggel csuszik, de a remény megmarad.

e Temetkezés
A gazdasagos lizemelés nincs veszélyben. az arainkat a magas inflaci6é miatt minimalis mértékben
emelniink kellett. A temetések szdma évek Ota gyakorlatilag egy szinten mozog. Mindenben
igyeksziink a hozzatartozok igényeinek megfelelni.

Az idei évben is teljes korti szolgaltatassal allunk a hozzatartozok rendelkezésére.

o Miivelodési Haz, Varosi és Iskolai Konyvtar

A tavalyi évhez hasonl6an idén is igyeksziink szinvonalas és sokszinii programokat biztositani
minden érdekl6dd szamara. Az anyagi hattér biztositasdban és a lebonyolitdsban nagyon nagy
segitséget kapunk Csorvas Varos Onkorméanyzatatol és a civil egyesiiletektsl. Kdszonjiik! Bizunk

benne, hogy kulturalis szempontbdl sikeres lesz 2023.

e  Hérics Szallo
Az elmult évhez hasonléan 2023-ra is jok a kilatasaink, bar jelenleg az allandd lakodink szadma
minimalisan csokkent, de bizunk benne, hogy hamarosan 1j lakéink érkeznek. Ezen a teriileten
keletkez6 profitra a Kft.-nek igen nagy sziiksége van, ezért is mindent meg kell tenni, hogy minél

tobb lako (dolgozo) legyen itt elszallasolva.

e Biifé iizemeltetés

A biifét rendezvények alkalmaval tizemeltetjiik. Az araink redlisak, a valaszték megfeleld.



3. Feladatsoros iizleti terv - 2023.

, | Tervezett rdforditdsok eFt Tervezett Tervezett
Feladat 7"ervez’ett netto netto eredmény
drbevétel eFt
személyi anyagi écs rdforditds eFt | eFt
Napkozi konyha 156 800 63 000 99 500 300 162 800 -6 000
Temetkezés 16 200 8 000 5500 200 13700 +2 500
EpitGipari szolg. 1200 300 1000 200 1500 -300
Epilettakaritas 1450 1400 50 - 1450 0
Mivel6dési Haz 13 800 11 400 4 000 200 15 600 -1 800
Kényvtar 5700 4 600 2700 200 7 500 -1 800
Hérics Szallé 15 000 5100 2 600 300 8 000 +7 000
Blfé 2 800 400 2 000 - 2400 +400
Osszesen 212 950 94 200 117 350 1400 212 950 0

Probaltam egy optimista {izleti tervet 6sszeéllitani. Hogy ez a terv tarthat6 legyen az elsésorban
attol fugg, hogy a Hérics szallo ilizemeltetésén keletkezd eredmény kompenzalni tudja —e a

konyhan mutatkozé veszteséget. Jelenlegi 4llapot szerint igen, de sajnos nagyon sériilékeny ez az

egyensuly.

4. Az iizleti terv ellendrzése, médositasa

Az lizleti elképzelések eltérhetnek az év folyaman alakuld tényezdék hatdsara. Sohasem lehet el6re

latni a gazdaségi folyamatok esetében, ezért ajanlatos a havi ellendrzés.

Ellen6rizendé:

- Kboltség — raforditas arany

- Arbevétel alakulisa

- Eredmény alakulasa



- Pénzforgalom alakulésa
- Havi gazdasagi egyeztetes

Az irasos és elektronikus adatbazisunk lehet6vé teszi a havi ellenérzést és egyeztetést. Az id6ben

felismert veszélyeztetd esemény kéros hatésa jelentGsen csdkkenthetd egy korai beavatkozassal.

Csorviés, 2023. februar 14.
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