Keészitette:

Sarkadi Andrea
csalddsegité munkatdrs

Benkdné Labancz llona
csalddsegitd munkatdrs

Oroshézi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontia
és Csaladsegilo Szolgdiata Csorvas eriiieti ivod '
beszamoloja a 2021. év tevékenyse, '




TARTALOMIEGYZEK

4

BEVEZE0 e b e T e R T T T S e 2
1.1 A teriileti iroda miikodése a Jogszabalyok tUKI€Den. ... seesssssessssens 2
1.2 Targyi feltételek DeMULATASA ... iisseesesesessssesesssess st ssssssss s sssssssasssssssssesssssessssssens 4
1.3 Szemely] TelteteleR BEMMEBTASAL ... o coomsissmomsssirsssesssmsisnsmss worserssmss s e ey sssassss s sssssossisss 4

S A T T N K Ty ST v cusrurvarmuusssenssnrrusnssssneninsasoessosessos sy s g 484434484 5 R i S A AN SRR 5
2.4 B At At Ok S OB O i coiuvenmarvacuusi msisosanasss sy esasamsto i upins S8 4455547 ki i B 0 A S SRR 5
2.2 Eszleld- €5 jelzOrendSzer MUKOAEIESE: ... mmmmimmmmmermssimmssssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6

22,1 Az észleld-és jelzbrendszer altal kiildott irasos jelzések szama 2021. évben:................ 8

2.3 T O T S e O R UV s vovons i A S O S G S B S s L

2.4 A szolgaltatast igénybe vevok szama 2021. évben (nem halmozott adatok): ......cccccoveerennnneee, 11
2.5 A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai 2021, évben ... 15
2.6 Szakmai tevékenység a 2021. év soran (halmozott adatok).........cccmsemrncninnieisssiisensesenses 16
2.7  Veszélyeztetett kiskortiak szama 2021, VDN uuueerrrecssimmmssmmmmsnssssesssrsssassssssssasssssssssssassasmasssossassan 17

Prevencios programok €5 e2yéb ellAtASOK. .....ummirmimimirmsmsiisssssssssssmsssssssssssssssssssspssssssssaiasisiissssssssessst 19
3.1 Szabadidds foglatkozasok 2021, €V SOTAN: ... sscss s sssessmssssesssssesssssssssass 20
3.2 Szocialis juttatdsok 2021-es &V fOlyamaAN ... s i |

Ty < OO —— 22




| BEVEZETO

1.1 A TERULETI IRODA MUKODESE A JOGSZABALYOK TUKREBEN

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 11 torvény az észlelo- és
jelzorendszer kiépitését és muikddtetését, mint problémamegel6z6 funkciot a csaladsegitok
feladatkorébe sorolja. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi
XXXI. térvény olyan preventiv €s oltalmazé szolgaltatasok létrehozasara torekszik, mely a
csaladok életébe lehetdség szerint a sziikkséges minimum szinten térténd beavatkozds soran

kiséri figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek sorsat.

A gvermekvédelmi rendszer 3 {0 tevékenysége:

=+ acsaladban torténo nevelkedés elésegitése
= aveszélyeztetettség megeldzése, illetve megszintetése

-» sziikség esetén a sziil6i gondoskodast helyettesitd védelem

s rry

Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata latja el, a szolgalat
munkatarsainak szakmai timogatasat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

biztositja.

Magyarorszag Alaptorvényének rendelkezései, valamint a Magyarorszag altal alairt ¢s
torvényben kihirdetett Gyermekek Jogairol szolo New York-i Egyezmény teremti meg a
gyermekek védelmének alapjait. A gyermekek védelmérdl, és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény és a végrehajtasarol szolo, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

megfogalmazasdban a csalad-és gyermekjoléti szolgélat tevékenységi korébe az alabbi

feladatok tartoznak:

» a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
nyomon kovetése,

» a veszélyeztetett gyermek gondozéasanak-nevelésének segitése ¢s az ezzel kapesolatos
igyintézés,

» oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése.

» felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

» atelepiilési nkormanyzatnal 0j ellatisok bevezetésének kezdeményezése,

» részvétel a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban,




v

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl valod

tdjékoztatds,

» a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési. az egészségligyi, a mentalhigiénés
tanacsadas, vagy az ehhez vald hozzajutds megszervezése,

» aszocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anya segitése, valamint a csaladok atmeneti
otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutas megszervezése,

» szabadidos programok szervezése,

» hivatalos ligyek intézésének segitése,

» a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észlelo-jelzérendszer
miikddtetése,

» rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése,

» tajékoztatas nyujtasa a lehetséges tamogatasokrol, az ezekhez valo hozzajutas segitése,

» a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak
rendezése,

» a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése. a valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas,

» az egészségiigyi és a szocialis ellatas, valamint a hatosagi intézkedés kezdeményezése,

» a csalad harmonikus mikodésének megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasa,

» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa,

» az anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatiasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

»  kozosséglejleszto. valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezeése,

» a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

» a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediaciés programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz
élethelyzetben  él6  csalddokat — segitd  szolgaltatisok  biztositasa, illetve
tovabbiranyitasa,

» a menedékjogi torvényben meghatdrozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés elésegitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében vegzett

tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevé érdekében - masok személyiségi jogainak
sérelme nélkiil -, a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére,
kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket,
valamint a specialis szolgaltatasokat (pl.: kapcsolattartasi tigyelet, pszichologiai-, jogi
tanacsadas stb.) a jarasszékhelyen mikddo Békéscsabai Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont

biztositja.




1.2 TARGY!I FELTETELEK BEMUTATASA

A Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja ¢s Csaladsegité Szolgalatanak

Csorvas Terlleti Irodaja Csorvas, Mora Ferenc utca 29. szam alatt mikodik.

Az épiletben ketté irodahelyiségben torténik szocidlis segitd tevékenység. A szolgélat
helyiségeinek butorzata megfeleld a rendeltetésszerli hasznéalathoz. 2020. méjus honaptol
irodabutorokkal szépiilt szolgalatunk (1 db targyaloasztallal, 1 db zarhat6 iratszekrénnyel, 1
db gorgos taroloval €s 8 db targyalo székkel segitette munkénkat az intézmény), igy megujult
kornyezetben fogadhatjuk klienseinket. Szamitastechnikai felszereltségiink tekintetében
elmondhatjuk, hogy kizarolagos hasznélattal az intézmény dolgozoi szamara egy asztali
szamitogép, egy notebook (internet elérési lehetoséggel), egy tobbfunkcids nyomtato, tovabba
flottas mobiltelefon all rendelkezésre. A kliensek fogadasara a két kilonallo iroda nyujt
lehetoséget. Az esetkonferenciak és jelzorendszeres megbeszélések lebonyolitasa a nagyobb
irodahelyiségben zajlik. Az L. alakl elotérben varakozhatnak a kliensek, bar az elOzetes
idépontkérés gyakorlataval tigyfeleinket azonnal tudjuk fogadni. A vérakozdhelyiség teriiletén
kihelyezett nyitott szekrénybdl lehet6ségiik van minden Ulgyfélfogadasi napon
ruhaadomanyokbdl valogatnia az intézménybe érkezd klienseknek. Mozgaskorlatozott
tigyfeleink szaméra rendelkezésre 4ll a hatsé udvar feloli mozgaskorlatozott feljaro. A
szolgalat falain kiviil végzett segitd tevékenységek rugalmasabb elvégzéséhez, - mint példaul
csaladlatogatasokhoz - kettdé darab szolgalati kerékpar all rendelkezésre a csaladsegito

munkatarsak részére.

13 SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA

A Szolgalat szakmai tevékenységét 2021. évben 2 f6 csaladsegitd munkatars latta el Benkone
Labancz Ilona és Sarkadi Andrea személyében. 2019. augusztus honaptol részmunkaidoben
havonta egyszeri alkalommal dr. Rozsnyai Katalin pszichologus segitette a munkat
szakfeladat ellatasaval. 2021. julius honaptol a pszichologiai tanacsadas szolgaltatasunk
sziinetelt - a szakember nyugdijba vonuldsa okan — 2021.december honapig, amikortol Hajzer

Gébor pszichologus ny(djt tdimogatast klienseink részére. Elsésorban a gondozott csaladok




vehetik igénybe a szolgaltatast, kiilondsen azok. akiknek gyamhatdségi hatrozatba foglalt
feladatként irjdk eld. Pozitiv valtozas, hogy a korabbi havi 5 6ra helyett 8 oraban tudja

fogadni a klienseket.

Ingyenesen elérhetd jogi tandcsadast biztosit specidlis feladatellatas formajaban a Békéscsabai
Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont Dr. Véri Adam személyében, aki eldzetes telefonos
idépont egyeztetés alapjan szolgalatunk iroddjaban fogadja a jogi segitséget kéroket. 2016.
januar 1. napjatol a hatdsagi esetek ecllatasat a Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont 2 esetmenedzser munkatarsa, Makadi Fruzsina és 2021.09.15. napjatol - Kiss Péterné

tavozasat kovetden — Halmagyiné Buday Erzsébet koordinélja.

2 SZAKMAI TEVEKENYSEG

21 FELADATOK ES CELOK

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt az igénybevevok 6nallo életvitelének és készségének megérzéséhez,

erositéséhez.

Legfobb alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmikodésen
alapulo személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott atfogd szemléletli segitségnyujtds. valamint az egyént koriilvevod
természetes ¢s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegl
egyiittmiikodés. Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkdn €16
gyermekek megfelelé anyagi és szocidlis biztonsagban, megfelelé oktatdsi és kulturalis
kozegben, békés, nyugodt kirnyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban
fejlodhessenek. Ezeknek a feltételeknek a megteremtése elsésorban a csalad feladata, a sziilok
felelossége. de szilkség esetén az allamnak — az altala mikodtetett, finanszirozott

intézménynek szolgaltatast nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb a megfeleld iddben érkezd segitség. A nehézségek kialakulasakor, az
akadalyok felmeriilésekor érkez timogatassal lehet a legeredményesebben megakadalyozni a

probléméak sulyosabba valasat. Ezért fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios




tevékenysége, mely véleményiink szerint a szolgéltatas egyik legfontosabb eleme, ezaltal
megelézhetévé valik a gyermek szakellatasba keriilése. Igy tudunk leginkabb a jogszabaly
altal eloirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy elésegitsiik a gyermekek csaladban
nevelkedését, tamogassuk a gyermekek szocializacidjat, és meggatoljuk a veszélyeztetettség
kialakulasat. Ebben a prevencios feladatellatisban van Oriasi szerepe a gyermekvédelmi

jelzérendszernek.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kédexe. Szolgéltatdsunkat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi ¢€s vilagnézeti meggy6zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valod tekintet nélkiil, valamint barmely
egyéb hatranyos megkillonboztetés kizarasaval latjuk el. Szakmai tevékenységiink soran a

titoktartast és az informaciok felelos kezelését biztositjuk.
Munkdank soran tudatosan vallaljuk:

a szocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
dnismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

R

a kliensek problémamegoldo kapacitasanak fejlesztését,

d

a hatranyos helyzetilek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

l

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

!

a tarsadalmi szolidaritas erositését.

|89

73 ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE:

Az intézményrendszer atalakitisanak céljai kozott szerepelt a gyermekvédelmi jelzorendszer
megerdsitése. Ez magaban foglalja a szolgalatok ilyen iranyu tevékenységének megerositését
csak ugy, mint a jelzorendszeri tagok feladat ellatdsi kotelezettségének nyomatékositasat. A
2016. januar 1-jén hatalyba 1ép6 10j szabalyozas tobb 1j alkotoelemet vezetett be a

hatékonyabb jelzérendszeri munka érdekében. Fontos, hogy a szabdlyozas egyértelmuive teszi,




hogy a jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett a felnéttekre is kiterjed. Uj elem

a jelzorendszeri intézkedési terv bevezetése.

A szolgilat intézményi kapcsolatai:

» Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala

» (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok

» (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok

»  RendoOrség

» Polgarmesteri Hivatal

» Helyi és megyei oktatasi intézmények

»  Védonoi Szolgalat

» Egészségiigyi alapellatast végzok

» Beékéscsabai Jarasbirosag

» A telepiilésen miikddo, szocialis szférdban tevékenykedd civil szervezetek.

Segitd munkank hatékonysagét noveli és a jelzorendszer magas szintli mikodtetését biztositja
a kiilonbozd foglalkozasi &aghoz tartozo szakmai képviselokkel folytatott rendszeres
kommunikacié és egyiittm{ikddés. Ez a kooperacio akkor tud megvalosulni, ha kolesonos
tiszteletre, egyiittmilkodési készségre, empatiara és egymads iranti nyitottsagra alapul, igy a
csoportdinamika valoban a kozos célt fogja szolgalni. Ez a kozOs munka a tavalyi ¢v
folyaman, az Gjabb korlatozasok ellenére is jellemezte tevékenységiinket. Az elmult években
szoros kapesolatot alakitottunk ki a jelzorendszer tagjaival. A szolgalatunk folyamatosan
kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és éves szinten
minimum 6 alkalommal szakmakozi megbeszélések formajaban. Szakmakozi tanacskozasaink
célja tobbek kozott a gyermekvédelmi jelzorendszeri tagok feladatainak ¢s feleldsségének
hangstlyozasa, az egylittmiikodés elosegitése és hatékonyabba tétele. A jelzérendszer tagjai
kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy jelzéseiket irdsban tegyék meg, ¢s azok formai és

tartalmi kovetelményei megfeleloek legyenek.

Az esetmegbeszéléscken feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézo okokat €s ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatas fontos feladata az intézményekkel

valo egylittmiikodés megszervezése. tevékenységiik dsszehangolasa.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egylittmiikodni, és egymast kolesdndsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség

megelozése érdekében.




Jelzési kotelezettség elmulasztasa:

A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer tagjai amennyiben nem teljesitik egyiittmikdési
kotelezettségiiket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megeldzése vagy megsziintetése
érdekében, tgy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje jelzési kotelezettség
elmulasztasa esetén jelzéssel él a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi
Foosztaly felé. A gyamhivatal a kotelezettségszegést jelzi a fegyelmi jogkor gyakorlojanak, és

javasolja a fegyelmi felelésségre vonasra iranyulo eljaras meginditasat.

231 AZLESZLELO-ES JIELZORENDSZER ALTAL KULDOTT IRASOS JELZESEK
SZAMA 2021, EVBEN:

0-17 évesekkel
Megnevezés ka;:cs(.)-lat.o saf‘
megkiildott jelzések
szama
Egészségiigyi szolgaltato 5
- ebbdl védondi jelzés 4)
Koéznevelési intézmény 21
Rendérség 2
Csalad- és gyermekveédelmi szolgélat 2
Onkormanyzat 4
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 1
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Osszesen 39
A jelzésekkel érintett személyek szama 29

2021. évben az eléz6 évhez képest megduplazodott a jelzések szama. Legnagyobb ardnyban a
koznevelési intézményektol érkeztek jelzések, ami az igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos
jelzési kotelezettséggel magyarazhatd. Tobb tanulo esetében is az okozta a problémat, hogy az
online oktatas kereteinek szabalyait nem tartottak be, nem jelentkeztek fel idoben az orara. Az

ebben az idészakban érkezé jelzések hatterében jellemzéen a tanulasi fegyelem romlasa €s




nem egyeéb kornyezeti veszélyeztetés allt, tehat a jogszabdlyi keretekben meghatarozott 3
honapos egylittmiikdés altalaban elegendd volt a probléma orvosolasara. Azonban ugyanez
mar nem mondhato el a védelembe vett gyermekekre érkezd jelzésekkel kapcsolatban. Van

olyan gyermek, akinek veszélyeztetése - tankotelezettségének hianyos teljesitésével - tovabb

fokozddott.

A védonoi szolgalatnak a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepe van.
A korosztalyba tartozd gyermekek csaladjaival ok allnak szoros kapcsolatban, igy a
veszélyeztetésrol is altalaban Ok értesiilnek elészor. Elengedhetetleniil fontos, hogy a védénd
a tudomasara jutd tényezokrol azonnal értesitse a Szolgalatot, hogy az meg tudja tenni a
megfeleld lépéseket. Hasonloképpen, amennyiben a Szolgalat felé érkezik az elso jelzés,
tovabbitjuk azt a védonok felé, igy tobb ponton tudunk tdmaszt, segitséget nyujtani a
csaladnak. Az elmult évben is kiemelked6 volt a védondi szolgalattal valo egyiittmiikodésiink,

tobb csaladnak igyekeztiink k6zds Osszetogassal segitséget nydjtani.

A bejovo jelzések sulyossagat mérlegelve siirgds esetben a lehetdség szerinti legrévidebb idon
beliil kapcsolatba lépiink a bejelentést kiildé intézménnyel vagy személlyel, illetve a . jelzett”

¢és veszélyhelyzetbe keriilt csaladdal, személlyel.

Eves szakmai tandcskozas

2022. februar 15.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettseget,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer miikodtetése korében a csalad — és
gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28. napjdig tandcskozést szervez, és minden ¢€v
marcius 31. napjaig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai
tanacskozason elhangzottakra épiil. Az éves tandcskozason a helyi és jarasi illetékességi
jelzérendszer tagjai vesznek részt és szamolnak be 2021. évi szakmai munkajukrol, valamint
értékelik a gyermekek veszélyeztetettségét észlelo- és jelzorendszer mikddését, az
egyiittmiikodés hatékonysagat. A tanacskozas célja, hogy a jelzbrendszeri tevékenységet
atfogoan értékelje, valamint ha sziikséges, a kovetkezd évre vonatkozdan kijeldlje a
lehetséges fejlesztési iranyokat. A jelzorendszeri tagok altal elozetesen megkildott irasos
értékeléseket, az eldz6 év szakmai tapasztalatait, valamint a tanacskozason elhangzo
véleményeket, javaslatokat figyelembe véve késziil el az éves jelzérendszeri intézkedési terv,

annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd tényezék felismerése, jelzése ¢s a




felmertil problémak kezelése minél hatékonyabban tudjon megvalosulni a kdvetkezo évben

is.

2.4 GONDOZASI TEVEKENYSEG

A jogszabaly szerint, a Szolgalatnal dolgozo csaladsegitdé munkatarsak egytittmikodési
megallapodas megkotését kovetden havi minimum héaromszori talalkozas keretein beliil
végzik a segitd tevékenységet, melyet az esetnaploban dokumentalnak, valamint az
ligyfélfogadasi idoben jelentkez6 egyszeri esetkezeléssel megoldhato problémakkal érkezd
kliensekkel végeznek szakmai tevékenységet.

Az intézmény szolgaltatasait minden Csorvas véros kozigazgatasi terliletén lakhellyel ¢és
tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, valamint a varosban tartézkodo hajléktalan személy
igénybe veheti. A szolgaltatast igénybevevok teljes szamanak tovabbra is jelentds részét az
egylittmikodési megallapodas keretein beliil gondozott esetnaplos csalddok teszik ki, azonban
az elmult évben gyakran keresték fel szolgalatunkat els6sorban iddskoru személyek a
virushelyzet okozta iigyintézésben kérve segitséget. Az ellatott csaladok koziil 24 csaladban

élnek veszélyeztetett kiskoru gyermekek 2021 évben.

A forgalmi naplé adatai alapjan a szakmai tevékenység szima (éves forgalom, halmozott
adat): 1562 16

A szolgalatot felkeresék szama 2021. évben 228 o volt, ebbdl 37 {6 eldszdr jart az
intézményben, és 191 {6 tartozott a régi klienseink kozé.

Szolgaltatast igénybevevék szama

# Uj kliens

= Régi kliens

2021, évben az elldtottak szamdra vonatkozo adatok
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2.5 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA 2021. EVBEN (NEM
HALMOZOTT ADATOK):

1. A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

Egyiittmiikodési Nem, 0-2 | 35| 6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Osszese
megallapodas életkor | éves | éves | 13 17 24 34 49 61 és n
alapjan vesz gves | éves | éves | éves | éves | éves | idsebb
igénybe
szolgaltatast
Férfi 2 1 g 7 1 1 8 1 0 28
N§ 1 4 8 8 1 5 11 I 1 40
Osszesen |3 5 15 ke ]2 6 19 |2 1 68
Nem Nem, 0-2 | 35 6- | 14- | 18- | 25-34 | 35- | 50- | 62 éves | Osszese
egyiittmikodési életkor éves | éve | 13 17 | 24 | éves | 49 | 61 és n
megallapodis s | éve | éve | éve éve | éve | iddsebb
alapjan S s s s s
Férfi 0 0 0 5 4 8 8 12 |15 52
No 0 ] 1 6 9 i 33 |22 |29 108
Osszesen | 0 11 i f13 f1s [41 [34 |44 160

Osszehasonlitva az egyiittmiikodési megallapodassal és az egyszeri esetkezeléssel megoldhato
problémaval érkezé kliensek demografiai adatait, valtozast vehetiink €szre az el6z6 évekhez
viszonyitva. A valtozast a jarvanyhelyzet idézte el6, mely helyzet az iddsebb korosztalyt is 0j
kihivasok elé allitotta — mint adategyeztetés, regisztracio internetes feliileten, nyomtatvanyok
kitsltése stb. A nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan jelentkezo id6sek magas szama
fentiekkel magyarazhato. Ugyancsak magas a 35 — 49 éves korosztalyba tartozo nék aranya
is, akik jellemzden adomanyosztas kapeséan keresték fel szolgalatunkat.

A megallapodassal gondozott kliensek szama a 6 -13 éves, valamint a 14 — 17 ¢ves
korosztalyban a legmagasabb, ezen beliil a nék és férfiak aranya kiegyensulyozott, ez az €rték
az ellatasban részesiilé gyermekek szamat tiikrozi vissza. A gondozasi esetek tobb mint 90%-
aban kisgyermeket és kamaszokat neveld csalddok az cérintettek. valamely veszélyeztetd
tényezd kialakulasa miatt. Az ellatott csaladok tekintetében a 35-49 éves korosztalyba tartozo
nok és férfiak allnak a kovetkezd legmagasabb értékekkel a megoszlasban, 6k, valamint a 25-
34 év kdzotti ndk korosztalya alkotjak a gondozott gyermekek sziileit. Ez a szam az ellatasban

részesiild gyermekekhez képes nem szamottevé, ami arra utal, hogy tdbbgyermekes
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csaladokrol van szo. A 62 és annal iddsebb korosztaly gondozottjainak alacsony szama azzal

magyarazhato, hogy 18 év alatti kiskort gyermeket csak elvétve nevelnek csaladjukban.

2. Gazdasdagi aktivitas szerinti megoszlas az egyiittmiikodési megdllapoddssal rendelkezdk
korében:

Gazdasagi aktivitas

i Foglalkoztatottak
¢ Munkanélkiili
= Inaktiv ‘

Eltartott

A fenti diagram az esetnaplds kliensek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasat szemlélteti.

# A szolgéltatdsokat igénybe vevok egytittmiikddési megallapodas alapjan 68 {6, melybdl
29 {6 az eltartott. A magas aranyt a még sziileikkel egyttt €10, leginkabb kdznevelési
intézményben tanuléd gyerekek adjak.

* A 15 f6 inaktiv gazdasagi statuszu kliens, a felvétel idopontjaban kerest tevékenységet

nem folytattak, de keresettel, jovedelemmel rendelkeztek, igy

e a sajat jogu nyugellatasban, nyugdijszeri ellatasban, jaradékban részestlok,
« a hozzatartozoi jogon folydsitott nyugdijban vagy egyeb ellatasban részesiilok,
« a gyermekgondozas (nevelés) cimen ellatasban részesuilok,

« a munkanélkiili-ellatasban részesiilok, akik nem mindsiilnek munkanélkiilinek (pl.
nem keresnek munkat),

« a vagyonukbol vagy egyéb, nem munkaval kapcsolatos jovedelembdl €lok
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* A 19 f6 foglalkoztatott munkahelyét tekintve az el6zd évekhez viszonyitva mar nem a

kézmunkaprogramon beliili foglalkoztatast jelenti. Elenyészo azok szama a gondozottak

kozott akik kozfoglakoztatottként dolgoznak.

* A munkanélkiiliek szdma 5 f6 az adatfelvétel idopontjaban.

3. Egytittmikodési megallapodassal szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint :

Iskolai végzettség Fé
Altalénos iskola nyolc osztélyanal kevesebb 28
Altalanos iskola nyolc osztalya 26
Befejezett szakmunkésképzo iskola, p
szakiskola

Befejezett szakkozépiskola 5
Erettségire ¢piil befejezett OKJ iskola 0
Felsofoku iskola (foiskola, egyetem) 1
Osszesen 63

Iskolai végzettség alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek tobbsége nyole altalanos vagy 8
osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezik, ami alatt természetesen legnagyobb részt az
dvodas és altalanos iskolaskort gondozott gyermekek értendok. Az altalanos iskola 8 osztalyt
végzettek tobbségét a gondozott gyermekek sziilei teszik ki.

A szakiskolai és annal magasabb végzettséggel rendelkezd klienseink ardnya tovabbra is
alacsony. Az alacsony iskolai végzettség, gyermeknevelési problémak, a sziilok
munkaerdpiacon valé érvényesiilése negativ alkotoelemeit képezheti. A sziilok iskoldzottsaga.
foglalkozasa a csalad kulturdlis hattere meghatarozé szerepet jatszik a gyermekben kialakult
mintakban. Azonban szolgalatunk gondozottjai kdzott is van olyan eset, mellyel kapcsolatban
elmondhatjuk, hogy a kivétel erdsiti a szabdlyt. Az 1 f6 felsdfoku végzettséggel rendelkezo
kliensiink évek Ota gondozas alatt all, gyermekei védelembe vétele tovdbbra is indokolt. A
magas iskoldzottsdg ugyan pozitiv momentum, de 6nmagaban kevés ahhoz, hogy a sziildi
minta pozitiv, kévetendé modelljévé valjon, kiilonosen akkor, ha pszichiatriai betegség

neheziti a példamutatast.
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4. A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a csalad dsszetétele szerint egyiittmiikodési
megallapodassal

Csaladi dsszetétel Csaladok szama
Egyediil ¢16 3
Hazastdrsi (élettarsi) kapesolatban egylitt él6k gyermek 1
nélkiil

Hazastarsi (€lettarsi) kapcesolatban egyiitt élok 1-2 6
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt élok 3 vagy tobb 6
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egy szilo/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott 6
fiatal felnottel)

Egy sziilo/térvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel )
(eltartott fiatal felnottel)

Egyéb 0
Osszesen 24

A Szolgalat altal gondozott kliensek koziil szamadataiban megegyezést mutatnak a hazastarsi/
élettarsi kapcsolatban, illetve egyediilallo sziiloként gyermeket neveldk, ahol a legnagyobb
probléma gyakran anyagi természetll, és ez a probléma hatvanyozodik a tobb gyermeket
neveldk esetében. Az egysziilos csaladokban siirlibben fordul elé a gyermekek nevelésével
kapcsolatos probléma, hiszen a sziil6 figyelmét és energidjat nehezebben tudja megosztani
gyermekei kozott.

Az egyediil €16 illetve hazastarsi/ élettarsi kapcesolatban egyiitt é10k gyermek nélkiil azok a

csaladok, akiknek gyermekei nevelésbe vételiik okan nem tartozkodnak sajat haztartdsukban.
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2.6 ASZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK HOZOTT PROBLEMALI 2021.

EVBEN

A szolgaltatast igénybe vevo egylttmikoddési megallapodassal rendelkezd személyek szama

elsddleges probléma szerint ¢s a problémak halmozott szama alapjan:

Csaladok szama az | Problémak
A probléma tipusa elsodleges halmozott
probléma szerint szama (db)
Eletviteli 1 7
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3 9
Csaladon beliili bantalmazas 3 5
Elhanyagolas 6 7
Gyermeknevelési 9 17
Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség 0 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 1
Fogyatékossag, retardacio 0 1
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 0 6
Szenvedélybetegség 2 2
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 4
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 0 9
Ugyintézéssel kapesolatos 0 7
Informaciokéréssel kapcsolatos 0 3
Egyéb 0 0
W')sszesen 24 86

A fébb problématipusok vonatkozasaban a gyermeknevelési problémdk, majd az elhanyagolas
all az elsd két helyen, szamadatait tekintve a gondozott csaladok 2/3-aban fordulnak el6 ezek
a nehézségek. A csaladi-kapcsolati konfliktus és a csalddon beliili bdntalmazas azonos
szamban fordult eld az elmult évben, mely problémdk komoly pszichés megterhelést okoznak

a gyermekekben.

A csaladok életmddjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbol addddan egyre t6bb
gyermeknél tapasztalhato az agressziv magatartis. Ennek egy része a Kielégitetlen
sziikségletekbol, mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adédik. Az anyagi
nehézséggel Gsszefliggésben alltak a foglalkoztatdsi problémdk, valamint az emberek
egészségi  allapotanak romlasa, mely altal bevételik csokkent, kiaddsaik pedig
megemelkedtek. Nehézségeiket enyhiteni igyeksziink szocialis akcidk - természetbeni

juttatasaink formdjaban. A kilatastalansag egy adott helyzetbdl nagy lelki terhet rohat adott
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kliensekre, ezért fontos, hogy a csaladsegitd felismerjen egy - egy ilyen esetet és mentalis
tamogatas formajaban megprobalja a kliens terheit csokkenteni. A személyes kapcsolattartas
soran fenti problémak megoldasara hivjuk fel a figyelmet, és megbeszéljiik az athidalashoz
vezetd lehetdségeket. A félévenkénti feliilvizsgalat soran, ha az esetek tébbségében nem
tapasztaltunk tartos javuldst a probléma megsziintetésére vonatkozdan, tovabbi fél évre
meghosszabbodik az  alapellatds. A gyermekvédelmi prevencios elképzelések
megvalositdsahoz minden esetben sziikség van a sziilo egytittmiikddésére is, melynek hianya
sok esetben az erdfeszitések ellenére is eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a
sziillok nem egylittmikodok, akiknek a gyermekeikkel gondok vannak (pl. tdvolmaradas az

esetkonferenciarol).

2.7  SZAKMAI TEVEKENYSEG A 2021. EV SORAN (HALMOZOTT

ADATOK)
M & Szakmai tevékenységek Szolgiltatisban
cgnevezes halmozott szima részesiillok szima
Informacionyujtas 305 78
Segitd beszélgetés 110 28
Tanacsadas 87 33
Ugyintézéshez segitségnyujtas 406 168
Konfliktuskezelés 3 12
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - pénzbeli 78 31
Ko6zvetités ellatasokhoz vald hozzatéréshez - 20 144
természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 2 4
Esetkonferencia 6 22
Esetmegbeszélés 15 21
Esetkonzultacié 10 33
Szakmakézi megbeszélés 6
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 12 3
Kornyezettanulmény elkészitésében valé kozremiikodeés 17 31
Csaladlatogatas 50 86
Adomanykozvetités 435 184
OSSZESEN : : 1562 880
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Az elmult évben is a szakmai tevékenységek koziil elso sorban adomanykozvetitések, tovabba
az ligyintézésekben nyujtott segitségnyujtas (pl.: hivatalos levél értelmezése,
nyugdijkérelmek. jarvanyhelyzethez kapcsoldédo ligyintézések stb.) miatt keresték meg
Szolgalatunkat az lgyfelek. Munkank soran az informdcionyudjtas mellett fontos szerepet
kapott a segitd beszélgetés, tanacsadas. Meglatasunk szerint a gyermeket neveld csaladokat
elsdsorban nem csak a szegénység, deprivaltsag terheli, hanem mentalis és pszichés
leterheltség is. A Szolgalatunkhoz forduld pszichés leterheltséggel €16 csaladok esetében
fontosnak tartjuk, hogy képessé és nyitotta valjanak az adott probléma megolddsaban vald

kozremikddésre.

A gyermekjoléti szolgaltatast nagyrészt anyagi, megélhetési gondokkal kizdok veszik
igénybe, illetve a kliensek ezt hozzdk eredendé problémaként, anyagi gondjaikkal
magyarazzak életviteli problémajukat. A  gondozott csalddok esetében szakmai
tevékenységiink, illetve az esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utébbi évben
egyre tobb 1j keletil problémaval allnak szemben a csaladsegiték, melyek pszichésen nagyon
megterhelok. Fontos, a csaladsegités egyik alapvetd feladata a kliensek képessé tétele, ami a
gyakorlati munkavégzésiink soran annyit tesz, hogy adott feladat 6nallé elvégzéséhez kell
iranyt mutatnunk, segitséget nyujtanunk ahelyett, hogy helyettiik végezziik el a feladatot,

hiszen az utdbbi esetében a probléma eszkalalodasa elkeriilhetetlen.

2.8 VESZELYEZTETETT KISKORUAK SZAMA 2021. EVBEN
Okok Az érintett gyermekek szima a veszélyeztetettség
f6 oka szerint
Nevelési probléma 3
Sziil6k, csalad életvitele 7 |

[F5]

Csaladi konfliktus

Ei?}ermek csaladon beliili bantalmazasa

(93]

Gyermek elhanyagolasa 4

Tankételezettség elmulasztasa 7 .
Egyéb (magatartasi csoporton belil) 3 N
Anyagi probléma 13

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskorniak 5

élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama o

targyév december 31-én
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A csaladgondozas soran leggyakrabban eléforduld problématipusok a fenti tablazat tiikrében:

Az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasagi folyamatai egy mindinkébb gyorsuld valtozast
idéztek eld. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csaladok helyzetére. Nott a vélasok, a
kiilonélések és a hazassagon kivil sziiletett gyermekek szama. A megvaltozott egyiittélési
mintdk nyomdn a csaldd fogalma és egyuttal funkcioja is atalakult. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a tarsadalom egyre szélesebb kore nem tud lépést tartani a véltozasokkal, nem - vagy
segitséggel is alig - tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre nagyobb
és egyre Osszetettebb problémdkkal kiizdenek. Osszességében elmondhato hogy évrél évre no
a gyermekjoléti szolgdltatas latdékorébe keriilt gyermekek szama. Ez részben a kordbban
vazolt jelenségeknek koszonhetd, részben pedig a gyermekvédelmi veszélyeztetettséget
észlelo- és jelzorendszer hatékony miikddésének. Megfigyelhetd, hogy nott egy-egy eset
vonatkozasaban a gondozasi idétartam is. Megnovekedtek a csaladok terhei, melyek
enyhitésére nem allnak rendelkezésre a megfelel6 eszkozok. A 14-17 éves korosztaly korében
megfigyelheté az iskolai igazolatlan hidnyzasok szamanak novekedése. Ez esetben az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésének hatdsa még csak ritkan valt ki érezhetd valtozast
vagy visszatartd erét. Jellemzo, hogy a csaladokban a problémak egyre inkabb halmozottan
jelennek meg, a gondok eredete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben
meghatarozhatd, igy a megoldas felé vezetd hatékony modszerek megtaldlasa és

megvaldsitasa sem konnyt feladat.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek €s csalddjaik egyiittmikddése az
onkéntességen alapul. Azonban 6nkéntes megkereséssel kevésbé, elsdsorban a jelzérendszer
altal tortént jelzés alapjan keriiliink kapcsolatba a csaladokkal, masodsorban a Gydmhivatal
irhatja elé meghatdrozott idore alapellatasban torténé gondozasukat. A periféridra sodrodott
csaladok koziil van. akik biintetésként élik meg azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre lenne

hivatott.

A gyermeket veszélyeztetd helyzetek silyosabb formai kozé tartozik a csalddon beliili
erdszak, ezen beliill a gyermekbéantalmazas. A bantalmazassal kapcsolatba kerillo segit6
szakemberek feladata nehéz, mivel a fizikai bantalmazast felismerni nem konny(i, a
bantalmazas tényét az érintettek gyakran eltitkoljak, a bantalmazasra utalo jelek pedig sokszor
nem egyértelmiiek. A fizikai bantalmazds megnyilvanulhat egyedi vagy ismétlods
eseményekben. A csaladon beliili bantalmazas kérdésében nehéz konkrét adatokkal szolgalni,

hiszen ezek a cselekmények nagy része latencidban marad. A tudomdsra jutast akadalyozo
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tényezok gyakorta az aldozatok szégyencrzete, félelemérzete az ujabb bantalmazéstol, az

anyagi fiiggés, a kiszolgaltatottsag érzete, az 6nallotlansag.

A gyermekek csaladon beliili bantalmazasa elsosorban nem fizikai, hanem inkabb lelki-
érzelmi jellegli, amely tobbnyire az alkoholproblémakkal, pszichiatriai betegségekkel,
valamint a szegénységgel kiizdé csalddokban fordul el6. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat tapasztalata az, hogy a gyermekek esetenként a parkapcsolati erdszaknak
akaratlanul is szemtanuiva és/vagy résztvevoivé valnak. A csaladon beliili er6szakot kdvetden
a csaladsegitonek oly modon kell krizist kezelni, amely megakadalyozza a bantalmazott fél

tovabbi bantalmazasat.

3 PREVENCIOS PROGRAMOK ES EGYEB ELLATASOK

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 38.§
(1) és 39.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetettség megelozése. A 39.§ (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a

szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkozét.

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6é hozzdjutas
segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkoze. Amennyiben a gyermeknek
értelmes elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esélye arra, hogy ne valjon devianciara hajlamos csoport tagjava. Megtanulja az
idejét hasznosan eltolteni, lehetéséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és
egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kivil is, és megtanul kommunikalni.
Mindezeket ugy tudjuk nyujtani neki, hogy nem direkt modon ..oktatva”, hanem a sajat
élmény megtapasztaldsan, valamint a kortars csoport rdhatasan keresztiil indirekt modon valik
sajatjava. Az sem elhanyagolhatd hatds, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljak a
kozosséghez tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzetli gyermekre jellemz6 az, hogy nem
fogadjak el oket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kozegiikben verddnek
Gssze, ami még inkabb fokozza az elszigetelodésiiket. Gyermekvédelmi szakember

vezetésével jo iranyba befolyasolhaté ez a folyamat is.
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3.1 SZABADIDOS FOGLALKOZASOK 2021. EV SORAN:

A tervezett szabadidds programok megvalosulasat feliilirta a jarvanyhelyzet 2021-ben is,
tovabbi szigoritasok keriiltek bevezetésre. A szabadidos programok feliidiilést, emociondlis,
kozosségi élményeket, kapesolatteremtési lehetdséget nyujtanak a gyermekeknek, a jatékon
keresztiil nevelnek az egészséges életre, a szabadiddé hasznos eltoltésére. A csaladsegitok is
sokat profitalnak ezekbdl a foglalkozasokbol, hiszen a résztvevok jelentds része a klienseink.
Ezaltal egy ujfajta jo kapcsolat alakulhat ki, ami jelentdésen hozzdjarulhat a csaladgondozas
sikeréhez. Tovabba népszersiti munkankat is, hiszen a szabadidoés foglalkozason résztvevok
(nem kliensek) az elozetes ismeretség okan nagyobb bizalommal fordulnak Szolgalatunkhoz.
Ismereteik alapjan tudjak, hogy sziikség esetén kihez kell, illetve kihez tudnak segitségért
fordulni, batrabban keresik fel Szolgalatunkat. A prevencidés programok elmaradasa
ismételten megnehezitette a csaladsegitok és a kliensek kozotti kapesolatfelvételt a 2021-es

évben is.
Erzsébet tabor — Zdanka

Helyszin: Zankai Erzsébet - tabor 2021 julius 11-16.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata
szervezésében Zankan Kkeriilt megrendezésre a kistérségi telepiilések gyermekei részére

sziinidos tabor. Az élménytaborban 3 f6 hatranyos helyzetii csorvasi gyermek vett részt.
Advent 4. vasarnapja — ,,Adni jé”
Helyszin: Csorvds Széchenyi tér 2021. december 19.

Csorvas Vdros Onkormanyzata és a Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kft szervezésében keriilt
sor az adventi rendezvénysorozat utolsé karacsonyvaro programjara, melyben szerepet kapott
Csaladsegitd Szolgalatunk is. Gyermekeknek szant adomanyokat fogadtunk és kozvetitettiink

raszorulo csaladok felé.
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A nehéz anyagi helyzet kdvetkezményeinek enyhitését célozza az adomanyok osztasa. Ez a
szolgaltatds az intézmény alapszolgaltatdsai kozé tartozik. Szolgélatunk a telepiilés segitd
szandéku allampolgarainak felajanlasaibol folyamatosan tudott ruhaadomanyt kozvetiteni a
raszorulok részére. Ezen kiviil jatékok, kdnyvek, kisebb konyhai — haztartasi eszkozok, cipok

véalogatasara is volt lehetdség.
e Folyamatos ruhavalogatas

Ruhaadomany gytijtése és kiadasa a beszamoldasi idoszakban folyamatos volt, bar a nagyobb
adomanyok esetében tarolasi gondjaink adédnak. Orémmel tapasztaltuk, hogy a helyi

lakossag adakozobb volt az elmult idészakban.

e Lisztadomany
A MAGOSZ és a NAK altal megvaldsitott ,,Magyarok Kenyere 15 Millio Buzaszem”™ 2021
évi projekt keretében intézményiink is részesiilt lisztadomanyban, melyet a raszorulé csaladok

karacsony kozeledtével 6rommel vettek at.

e Adventi meleg-ételosztas 2021.12.22.

Ez alkalommal is kénytelenek voltunk eltekinteni a kordbban kialakult hagyoményoktol. A
karacsonyi meleg étel elkészitésében évek ota kozremikodd foszakacs, Benyovszki Péter
haldla, valamint a program szervezését tovabb nehezité korlilmények miatt az idei
székelykaposzta az iskola napkézi konyhajan késziilt el, és itt keriilt sor az étel kiosztasara is.
A kozel 200 adag meleg ételre jogosultaknak meghivét kildtink, melynek leadasaval sajat
ételhordoban vihették haza az 6nkormanyzat ajandékat.

Az ételosztasaink célja, hogy iddszakosan, a helyi hatranyos helyzetl csalddok megfeleld

mindségli és mennyiségll ételhez juthassanak téritésmentesen.
Csorvas Varos Onkormanyzata anyagi, és a Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Kfi. targyi és

személyi tdmogatdst nyvjtott programunk lebonyolitdsdhoz, melyet eziiton is nagyon

koszoniink.
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4 OSSZEGZES

Osszehasonlithatatlan a viszonylag stabil anyagi hattérrel rendelkezd csaladok alapvetd
mukodése és a szegénységben, mélyszegénységben €16 csaladok napi szinti mukodése,
problémaik és megoldasi mintaik, lehetoségeik nagyban kilénboznek egymastél. A
tarsadalom-szinti valtozasok miatt a jobb anyagi koriilmények kozott €16 csaladok kohézigja
is megrendiilt. Kérdésessé valt, hogy milyenek az igazan jo csaladi mintak, de az tény, hogy
az egyre gyorsuld technikai fejlodéssel, a kozdsségi halok térnyerésével a csaladon beliili
kommunikacio, a problémak kézos megoldasa €s az egyiitt toltott 1d6 mennyisége lecsékkent,
az egylitt-gondolkodas lassan megsziinik. A sziilok és gyermekek kozdtti kommunikacio
egyre inkabb elsorvad. A gyerekek elmaganyosodnak, egyediil maradnak problémaikkal. A
sziil6i elhanyagolas uj dimenzioi jelennek meg. A szegényebb anyagi korilmények kozott €16
csaladokban sajnos nagyon sok sziil6 nem gondoskodik megfeleléen gyermekeirdl, ebben
csak részben felelds az anyagiak hianya, vagy az aluliskolazottsag. Ugyanakkor az
elhanyagolas jelei mutatkoznak jobb anyagi koriilmények kozott él6 gyermekek esetében is,
ahol éppen az a probléma, hogy a kor technikai vivmanyainak elérhetésége vonja ki a fiatalt a
csaladi élet mindennapjaib6l. A csaladsegitd idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel,
csaladokkal tolti, amelyek az adott id6szakban éppen valtoznak, vagy valtoztak. A segitd
szakember, aki nem veszi figyelembe az aktualis probléma szisztémas vonatkozasait (tehat
nem rendszerben gondolkodik), azt kockaztatja, hogy elvéti az aktualis élethelyzet ért€kelését,
amelyben a kliens most él. Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert,
hiszen évekig tartd, kevés eredményt hozo folyamatos liggyé valhat egy-egy probléma, az
egyén, vagy a csalad pedig napokig. néha akar honapokig tart¢ krizishelyzetben ¢lhet.
Sokszor csak egy apro 1épést tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén, vagy a csalad szamdra, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja
vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,.lejjebb” nem cstszik. Eppen ezért mindig
meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb még kezelheté rendszeren belil
vizsgaljuk. Nem elegendé az egyéni élettorténetre, problémara fokuszalni, az emberekkel

csaladjuk, illetve t6bbi kapesolatuk kontextusaban kell dolgozni.

A kotelezd adminisztracios terhek 1d6t vesznek el a klasszikus csalddgondozas lehet6ségétol,
a nyugodt hangvételli csaladlatogatasok €s a segitd, akdr terapias beszélgetések helyett

Ltizoltas™ jellegii, rovid ideig tartd, inkabb ellenérzé jellegii csaladlatogatasokra marad ido.
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Neheziti az esetkezelést tovabba, hogy egy — egy csalad nehezen elérhets, kevésbé
egylittmiikodo, az igazsagot elhallgato, igy cstkkentve le a szamara nyujthatd segitség
hatékonysagat, hiszen a probléma mieldbbi megoldasiara lenne sziiksége, de

elérhetetlenségével 6 maga szab gatat sajat fejlodésének.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkdnk [ényegét: nem ,,problémamegoldok™ vagyunk,
hanem ,,tmutatok”, ,.képessé tevok”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, iranyitani

az ¢letét, még ha chhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.

Elkovetkezendo idoszak célkitiizései

=+ A szolgaltatast igénybe vevd kliensek sziikségleteihez igazodva szolgaltatasok
biztositasa.

=* Adomany gy(jtése folyamatosan.

=+ Tovéabbképzésen vald részvétel, képességek fejlesztése.

-» Szervezetekkel, intézményekkel a kapcsolatok 4polasa, tovabbi fenntartasa és
bovitése.

=» Tovabbra is kiemelt feladat a jelzérendszer minél hatékonyabb miikddtetése.

Csorvas, 2022. januar 21.

Keészitette:

Jorads Spsbea—
Sarkadi Andrea
csaladsegité munkatars
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