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A Kft. altalanos bemutatasa

Cég neve, cime: Csorvasi Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
5920 Csorvas, Rakoczi u. 37/a
Tel: 06 30 983 7265

E-mail;szolg.kht@gmail.com

A Tdrsasdg alapitéja Csorvas Varos Onkorményzata

és egyszemélyes tulajdonosa: 5920 Csorvas, Rakdczi u. 17.

(100%-ban)

A cégalapitas:

A Képvisel¢ testillet a Kft. jogelddjét, a Csorvasi Szolgaltaté Kozhasznu Tarsasagot
136/2000. (X.25.) hatarozatéaval 2000-ben hozta létre.

- 2000. november 27-t61 2001. februar 28-ig elétarsasagként miikddtiink.
- 2001. februar 28-t61 2008. jalius 10-ig KHT.
- 2008. julius 10-t81 Csorvési Szolgaltaté Nonprofit Kft. (az atalakulast térvény irta eld)

- 2016. jalius 31. - Csorvési Konyvtar, Kézmiivelodési és Szabadidé Szervezé Nonprofit

Kft.-be olvadt

- A Kft-re ugyanazok a szabdlyozasok vonatkoznak, mint jogelddjére, a KHT.-ra. A
tarsasag nyereség és vagyonszerzési cél nélkiil végezheti tevékenységet, ez természetesen

nem zarja ki a Kft. nyereség- és vagyonérdekeltségét.

- A Kft. a kézhasznt tevékenység érdekében iizletszer(i gazdasagi tevékenységet folytathat,
de az ebbsl szarmazd nyereség nem oszthato fel, hanem a kozhasznu mikodés
elésegitésére  visszaforgatando, illetve fejlesztési alap képezheté beldle. Ezen

kritériumoknak cégiink mindenben megfelel.

Az eddigi évek eredményei:

Ev 2001 | 2002 | 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 (2008 |2009 |2010
Adozott
ere‘:g‘f“y 1051 3169 |3.908 |2411 |5415 |1.656 |921 |4.500 |3.163 |6.080




Ev

2011 | 2012 2013 | 2014 2015 |[2016 |2017 | 2018 | 2019

2020

2021

Adézott
eredmény

eFt

3.246 | -18.300 | -9.066 | -10.770 | -6.507 | 225 418 | 3.601 | -1.659

-1.548

kb.
1.000

Miikodési kor:

1.

8.

Napkozi konyha iizemeltetés

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)

. Epitéipari szolgaltatas

Epiilettakaritasi szolgaltatas

. Miivelédési Haz

Varosi és Iskolai Konyvtar
Hérics Szallo lizemeltetés

Biifé iizemeltetés

A Kft. létszama:

L.

Napkozi konyha tizemeltetés

- élelmezésvezetd 116
- szakacs 4 16
- konyhalany 3 5 teljes munkaidés és 2 f6 részmunkaidds
- gépkocsivezetd, adminisztrator 16
- kdzfoglalkoztatott 1 {6

Temetkezés (temetkezési szolgaltatas, koztemetd fenntartas)
- temetkezési Uigyintézo 116

- temetdgondnok 1 f6 részmunkaidos

Epitipari szolgaltatés
Epiilettakaritasi szolgaltatds

- takaritd 1 6 részmunkaidds

Miivelddési Haz

- muvelddésszervezo 1£6




- takarito 16

- takarito kozfoglalkoztatott 1£6

6. Varosi és Iskolai Kényvtar

- adminisztrator 1 f6 (6 ora/nap)

- adminisztrator 116

7. Hérics Szalld iizemeltetés

- takarité kozfoglalkoztatott 2 16
8. - ligyvezetd 1 {6
- konyveld 1 6

1. Marketing terv

1.1 A vezetés, a szervezés altalanos attekintése

A vallalat, a Kft. kérnyezete nem mas, mint azon tényezok, szervezetek, személyek Osszessege,
amelyekre a Kft. gazdasagi tevékenysége soran kdzvetve vagy kozvetleniil hatassal van, s amelyek

ugyancsak hatast gyakorolnak a Kft.-re.

Belso kirnyezet:

e Bels) kornyezetként értékelhetiink minden olyan tényezot, melyek a cégen beliil hatéast
gyakorolnak a szervezet tervezési, szervezési, vezetési és ellendrzési folyamataira. A cég
belsd kornyezetét alakitd tényezok kozott a vezetési tevékenységek és a mitkodési folyamatok

egymasra gyakorolt hatasait kell targyalni.
A belsé kérnyezet része minden, a mitkodési folyamatokat meghatarozo elem.
- A Kft. strukturaja, szervezeti felépitése
- Ala — folérendeltségi viszony
- Folyamatok biztositdsahoz szlikséges gépek, berendezések, anyagok,stb. ..
- Vezetési, irdnyitasi, munkavégzési stilus
- Munkaerd, munkatarsak képességei, készségei

- Szakértelem




- Cég multja, jelene, jovoje
A bels6 kornyezet alland6 valtozasban van, melynek irdnyat a kiils6 kérnyezet hatérozza meg.

Kiilsé kérnyezet (mikro, makro és globalis)

Mikrokornyezet: A Kft. sziikebb kornyezete

Szallitok

Piaci résztvevok

Fogyasztok

Versenytarsak, kozvélemény
Makrokérnyezet: A Kft. tagabb kornyezete, mellyel a cég indirekt, kdzvetett kapcsolatban 4ll.
- Demografiai tényezok
- Gazdasagi kornyezet
- Természeti kornyezet
- Technologiai kornyezet
- Politikai kérnyezet
- Térsadalmi kdrnyezet

Globalis kornyezet: globalis, az egész vilagra kiterjed6 tarsadalmi, politikai, gazdasagi,
természetbeni tényezék, hatdsok és tendencidk. Jelenleg ez a legaktualisabb, gondolok itt a
COVID 19 vilagjarvanyra. A jarvany végét még sajnos most sem latjuk, egyre ujabb és Gjabb

mutdnsok jelennek meg, a védGoltas lehet a megoldas.

A tervezéskor figyelembe kell venniink kornyezetiink valtozasait. Elemzésre t6bb mddszer Iétezik,
mi két analizist alkalmaztunk az évek soran, a PEST analizist, és a SWOT analizist- PEST: 4

tényezot kell folyamatosan figyelni
Political (politikai)
Economic (gazdasagi)
Social (tarsadalmi)
Technical(technikai)

SWOT analizis: A cég erdsségei, gyengeségei, lehetbségei €s a veszélyek alapjan kell biztositani a

,JOVO” stratégiat.




1.2 Arképzés
A szolgaltatasi 4raink jelentds hanyada adott, egy részeét a Képviselo Testiilet hatarozza meg

(gyermek étkeztetés, koztemetd fenntartas, bérleti dijak).

A szolgaltatasaink kisebb hanyadanél kéltségelvi drképzést alkalmazunk. A keresettol fliggd és a
versenytarsakhoz igazodé arképzést csak ritkan, egyes esetekben alkalmazzuk. A szolgaltatdsaink

esetén versenyképes aron tudunk jo mindséget biztositani. Ennek két f oka van:
- Dolgozéink szakmai felkésziiltsége jo.
- Alacsony bér. Nehéz megtartani a jo szakembereket.
1.3. Kockazatbecslés

Ahogyan minden vallalkozasnak, igy tarsasdgunk is szembe kell néznie bizonyos veszélyekkel, at
kell tekinteni a lehetséges kockézati forrasokat, a kornyezetet, hol miikdik. Fel kell ismerniink, €s

megfelelden keriilniink kell ezeket a buktatokat.
Kockazati forrasok pl.:
- természeti katasztrofak
- politikai viszonyok, torvények, szabalyok megvaltozasa
- 1j technologidk megjelenése
- 1j versenytars
- régi versenytars megerdsddeése

- érdekellentét

Kft. esetében figyelni kell pl.:
- megfeleld szinvonalu szolgaltatas biztositasara
- alakosségi jo6 megitélés megtartasara
- alkalmazkodas a tulajdonos igény€hez
- kapacitasok kitdltésére
- koltségek, eredményesség alakulasara
- munkaerd gazdalkodasra

2. Célok, iranyelvek




Az eddigiekben 4ltaldnos dolgokkal foglalkoztam, ezutdn a 2022-es év céljait részletezném.
Nagyon nehéz redlisan tervezni, mivel a COVID jarvany miatt nagyon sok a bizonytalansag. 2020.
mérciusatol vagyunk kénytelenek egyiitt élni a vilagjarvannyal. Egy évvel ezeltt még optimistan
gy lattam, hogy 2021. masodik felére visszaall az eredeti menetrend. Most nem vagyok ilyen

optimista, ezért ugy tervezek, hogy a COVID jarvany még 2022-ben megneheziti az €letiinket.

® Napkozi konvha iizemeltetés

A torvényi eléirdsoknak minden esetben meg kell felelni, a minéség nem romolhat. Biintetést,
elmarasztalast 2022-ben sem kaphatunk, mint ahogyan az elmult években sem kaptunk. A
Képviseld Testiilet altal meghatarozand¢ étkezési dijakat, a kormény rendeletének értelmében a
2020-as szinten kell tartani. Ez lehetetlenné teszi a Konyha gazdasigos mikdodését, igy
pénziigyileg ez az agazat biztosan veszteséges lesz 2022-ben, de mindent megtesziink, hogy ez a
veszteség minél kevesebb legyen. Bizunk benne, hogy kormanyzati szintr6l valamilyen foku

kompenzaciot kapunk az év folyaman.

o Temetkezés
A gazdasagos ilizemelés nincs veszélyben, a temetések szama évek Ota egy szinten mozog. A
lakossdg és a hozzatartozok igényeinek minden esetben igyeksziink megfelelni. Az
arukészletiinket bovitjiik. Az idei évben a Magyar Falu program keretében 0j urnafal épitésére lesz
lehetdség.

Az idei évben is teljes korii szolgaltatassal allunk a hozzatartozok rendelkezésére.

e Miivelédési Haz, Varosi és Iskolai Kényvtar

Ahogyan mar emlitettem a jarvdnynak meég nem latjuk a végét, de bizonyos ovintézkedéseket
betartva nyitva lehetiink és rendezvényeket is tarthatunk. Egy-két sikeres programon mér tul is
vagyunk és elmondhaté, hogy a lakossag egy jelent6s része 2021. utan igényli a rendezvényeket.
Kulturalis szempontbél mozgalmas év varhato, igyekszink minden lakossagi igénynek

megfelelni.

e Hérics Szillé
2022-es évre a kilatasaink jok, jelenleg majdnem telt hazzal tizemeliink. A Linamarban dolgozo
vendégmunkasaink visszatértek. Bizunk benne, hogy a lakéink szdma az év folyaméan nem fog
jelentésen csokkenni, mert az itt keletkezd profitra a Kft-nek igen nagy sziiksége van a mar

emlitett nehézségek miatt.

e Biifé iizemeltetés

A biifét a rendezvények alkalméval iizemeltethetjitk. Az draink realisak, a valaszték megfelelo.




3. Feladatsoros iizleti terv - 2022.
.| Tervezett rdforditdsok eFt Tervezett Tervezett

Feladat feryezeltiers netto eredmé

drbevétel eFt . ) ] , i

személyi anyagi écs rdforditds eFt | eFt

Napkézi konyha 132 000 54 000 83 700 300 138 000 -6 000
Temetkezés 14 000 6 800 5000 200 12 000 +2 000
Epitdipari szolg. 1800 300 1 600 300 2 200 - 400
Epilettakaritds 1600 1520 80 - 1600 +0
Miivel6dési Haz 12 800 9900 3900 200 14 000 -1 200
Konyvtar 5100 3900 2200 200 6 300 -1 200
Hérics Szallo 13 000 3700 2 800 200 6700 +6 300
Bufé 2 500 400 1600 - 2 000 +500
Osszesen 182 800 80520 100880 1400 182 800 +0

Probaltam egy optimista tizleti tervet sszedllitani. Hogy ez a terv tarthato legyen az els6sorban
attél fligg, hogy a Hérics szallo tizemeltetésén keletkezd eredmény kompenzilni tudja —e a
konyhan mutatkozé veszteséget. Jelenlegi allapot szerint igen, de sajnos nagyon sériilékeny ez az

egyensuly.

4. Az iizleti terv ellenérzése, modositisa

Az iizleti elképzelések eltérhetnek az év folyamén alakuld tényezok hatasara. Sohasem lehet elore

ltni a gazdasagi folyamatok esetében, ezért ajnlatos a havi ellenorzés.
Ellenérizend6:

- Koltség — raforditas arany

- Arbevétel alakulasa

- Eredmény alakulasa




- Pénzforgalom alakulasa

- Havi gazdaségi egyeztetés

Az irasos és elektronikus adatbazisunk lehetévé teszi a havi ellendrzést és egyeztetést. Az id6ben

felismert veszélyeztetd esemény karos hatésa jelentdsen csokkentheté egy korai beavatkozassal.

Csorvas, 2022. februar 15.

u Kalmén

&/ ugyvezetd




