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1 BEVEZETO

1.1 A TERULETI IRODA MUKODESE A JOGSZABALYI VALTOZASOK
TUKREBEN

2016. januar 1-t6] a jogszabalyi valtozasok a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. ¢évi III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat érintd
modositasai) miatt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas egy szervezeti egységként
integraltan miikodik tovabb. A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése révén, méltanyos és
igazsagos feladatmegosztds alakul ki a telepiilések ¢és a jarasok kozott. A hatdsagi
feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis
szolgaltatasok (pl.: kapcsolattartasi tligyelet, pszichologiai- jogi tanacsadds) biztositdsa a
jérasszékhelyekhez kertilt, igy ezen feladatok ellatdsait a Beékéscsabai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztositja. Helyben miikodd alapszolgaltatdsok koordinacidjat
tovabbra is az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd
Szolgalata végzi, szolgalat szakmai munkajat segité szakmai vezetd segitségével. A fent leirt
eltéré szemléletet igénylé munkahoz 2016 majusaban jelent meg szakmai protokoll, mely
pontositasa 2017 augusztusdban megtortént a minisztérium altal. A gyermekjolétnek a jarasi
gyamhivatallal valé kapcsolata az atalakulas kovetkeztében valtozason ment keresztiil: a
korabbi kétoldalu kapcsolatbol egy haromoldalii kapcsolat lett, azzal, hogy a szolgélatok
gyamhivatallal valé kapcsolata attételesebbé valt. Az intézményrendszer atalakitasaval
kapcsolatosan megfogalmazddott az a varakozas, hogy a hatdsagi feladatok levalasztasa révén

csokken a szolgalatok leterheltsége.



1.2 TARGYI FELTETELEK BEMUTATASA

A Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és
Csaladsegitd Szolgalatanak Csorvas
teriileti irod4ja, Csorvas, Kossuth utca

12. szam alatt mikodik.

Az épiiletben 2 irodaban folyik a
szocialis  segitdé tevékenység. A

helyiségek  butorzata  megfeleld,

szamitastechnikai felszereltségiink

tekintetében elmondhatjuk, hogy kizardlagos hasznalattal az intézmény dolgozoi szamara egy
asztali szamitogép, egy notebook (internet elérési lehetdséggel), egy tobbfunkcids nyomtato,
egy vezetékes telefon, és flottas mobiltelefon all rendelkezésre. A notebook, a multi funkcios
nyomtatd tovabba kettd darab irodai forgdszék 2016-os év elején keriilt teriileti irodankba
infrastruktura fejlesztés céljabol Oroshazi Kozpontunk jovoltabol. A kliensek fogadasara a két
kiilonallo iroda nyujt lehetéséget. Az esetkonferencidk és jelzérendszeres megbeszélések
lebonyolitasara pedig a nagyobb méretli irodahelységet alkalmazzuk. A két irodahelységnek
k6zos varotere van, amely az épiilet folyosojat jelenti (sajnos télen nem megoldott a varotér
fiitése). A mozgaskorlatozottak szamara rendelkezésre all az udvar feloli mozgaskorlatozott
bejard, és a szamukra kialakitott akadalymentesitett mellékhelység, tovabba a dolgozok
részére kialakitott illemhelység talalhato a varotér végén, melyek flitése télen nem megoldott.
Csaladlatogatasokhoz egy darab szolgalati kerékpar all rendelkezésre a csaladsegitd
munkatarsaknak, amely a 2016-os év elején teljesen 0j allapotban keriilt Oroshazi Csalad és

Gyermekjoléti Kozpontunk révén szolgalatunkhoz.

1.3 SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA

A Szolgalat szakmai tevékenységét 2017. szeptemberig 2 f6 csaladsegitd munkatars, Kiss
Arpadné és Herzberger Tibor, tovabba 1 f6 szocialis segitd (2017. szeptembertdl csaladsegitd
munkatarsként), Bus Maria latta el. 2017. marciusatdl szeptemberéig adminisztracios
tevékenységben nyujtott segitséget, és az intézmény takaritasat latta el, Kukla Nikolett

kozfoglalkoztatottként. 2016. majustol 2017 decemberéig részmunkaidében havonta egyszeri



alkalommal Ferenczné Szarvas Aniké pszichologus segitette a munkat szakfeladat ellatasaval.
Fontos, hogy a pszicholédgiai tanacsadast helyben elérhették a klienseink, és nem kell jarasi
kozpontunkba, Békéscsabara beutazniuk. A pszichologiai tanacsadast legtobbszor a kliensek
onmaguk, illetve az oktatasi intézmények, gyamiigy kérésére biztositottuk. Sajnos a
szakember korlatozott 6raszdma miatt (havi 4 6ra) az igényloket tobb alkalommal varakozo
listara kellett tenni. 2016. januar 1-t6] a hatdsagi esetek ellatasat a Békéscsabai Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Kozpont 2 esetmenedzser munkatirsa Kiss Péterné és Makadi Fruzsina

koordinalta.

A szolgalat dolgozoinak heti munkaideje 40 ora.
Az intézmény iigyfélfogadas rendje:

Hétfo 8:00- 12:00 és 12:30- 16:30
Kedd 8:00 — 12:00

Szerda  nincs lgyfélfogadas
Cstitortok 8:00 — 12:00 és 12:30-16:00
Péntek  8:00 —12:00

2 SZAKMAI TEVEKENYSEG

2.1 FELADATOK ES CELOK

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az igénybevevok onallo életvitelének ¢és készségének
megorzéséhez, erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi
kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi

helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikodésen alapulod
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott atfogd szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevé természetes és
mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymadst segitd, €pitd jelleghi egyiittmiikddés.
Szolgéalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkdn €16 gyermekek
megfeleld anyagi és szocidlis biztonsadgban, megfeleld oktatasi és kulturalis kdzegben, békés,

nyugodt kdrnyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csaladban fejlddhessenek.



Ezeknek, a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de
sziikség esetén az allamnak — az altala miikodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast

nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfelelé idében
érkezo segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd
tamogatassal lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasat.
Ezért fontos a gyermekjoléti szolgaltatdsok prevencios tevékenysége, mely véleményiink
szerint a szolgéltatas egyik legfontosabb eleme. Igy tudunk leginkébb a jogszabaly altal el&irt
feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy elésegitsiik a gyermekek csaladban
nevelkedését, tamogassuk a gyermekek szocializaciojat, és meggatoljuk a veszélyeztetettség

kialakulasat.

Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgéltatds, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni

esetkezelés is prevencio, mert ezzel megeldzhetd a gyermek szakellatasba kertilése.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Szolgaltatasunkat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi ¢és vildgnézeti meggydzddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely
egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latjuk el. Szakmai tevékenységiink soran a

titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.
Munkank soran tudatosan vallaljuk:

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
Onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
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a tarsadalmi szolidaritas erdsitését

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(telepiilési szint)
- Informacionyujtés

- Jelzérendszer mitkodtetése (jelzérendszeri felelds)
- Kiriziskezelés

- Segités az ellatasokhoz jutasban

- Prevencio, szabadidds programok szervezése

- Csaladgondozas, klasszikus segitd tevékenység



- Altalanos tanacsadas

- Csoportmunka

- Kozosségfejlesztés

- Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Kozponttal

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
(jarasszekhelyi szint) ) o
HATOSAGI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK:

- Kozremiikddés hatosagi intézkedésben (javaslattétel, esetmenedzsment)
- Folyamatos esetmenedzsment a hazagondozas érdekében
- Utogondozo6i munka

- Szocialis diagnoziskészités, sziikségletfelmérés (2018-tol)
- Kapcsolatiigyelet

- Készenléti tigyelet — telefon

- Utcai, lakoételepi szocialis munka

- Koérhazi szocialis munka

- Jogi tanacsadas

- Pszichologiai tanacsadas

- Csaladkonzultacio, csaladterapia

- Mediécio

- Ovodai, iskolai szocialis segit6 tevékenység (2018-t6l)

- Szakmai tamogatés a gyermekjoléti szolgalatoknak

2.2 ESZLELO ES JELZORENDSZER MUKODTETESE:

Az intézményrendszer atalakitasdnak céljai kozott szerepelt a gyermekvédelmi jelzOrendszer
megerdsitése. Ez magaban foglalja a szolgélatok ilyen irdnyl tevékenységének megerdsitését
csak Uigy, mint a jelzérendszeri tagok feladat ellatasi kotelezettségének nyomatékositasat. A
2016. januar 1-jén hatalyba 1ép6 1) szabalyozas tobb 11j alkotdelem vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Fontos, hogy a szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett a felnéttekre is kiterjed. Uj elem a
jelzérendszeri intézkedési terv bevezetése. A jogszabaly azt is kimondja, hogy a
szolgalatoknak jelzérendszeri feleldst, a kozpontoknak pedig jelzOrendszeri tanacsadot kell
kijelolnitik. ElObbi feladata a helyi egylittmiikodés eldsegitése, utobbi pedig a jaras
telepiiléseinek jelzérendszeri munkajat kiséri figyelemmel amellett, hogy szakmai timogatast

nyujt.



A szolgalat Intézményi kapcsolatai:

e Gyamhivatal

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont

e (Csorvas Rendorség

e Polgarmesteri Hivatal

e Helyi és megyei oktatasi intézmények
e Védondi Szolgalat

Partfogo feliigyeloi

Héaziorvosi Szolgalat

Békés Megyei Kormanyhivatal
Viarosi Birdsag

A telepiilésen miikddo, szocialis szféraban tevékenykedo civil szervezetek.

A csaladsegitéi munka folyamatos egyiittmiikodést, egyiittgondolkodast igényel valamennyi
feladat, valamennyi gondozott csaldd, hozzank fordulo ligyfél vonatkozasaban. Ez a kozds
munka a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket. Az elmult években szoros
kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot
tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és éves szinten minimum 6

alaklommal szakmak6zi megbeszélések formajaban.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat és ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatds fontos feladata, az intézményekkel

valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoléasa.

A jelzorendszer tagjai kotelesek egymdssal egyiittmiikodni, és egymdst kolcsondsen
tajékoztatni a gyermek csalidban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megelozése érdekében.

Az esetjelzések altalanos tendencidit kdvetve a jelzérendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, ¢és azok formai ¢&s tartalmi

kovetelményei megfeleldek legyenek.



Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2017-ben:

Jelzések szama
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A fenti mutatok alapjan tovabbra is az oktatasi-nevelési intézmények, rendérségtol,
egészségligyi szolgaltatotol €s allampolgarok feldl érkeznek az irasos jelzések zomében. A
beérkez6 jelzések legnagyobb része a 0-tol 17 éves korosztalyt érintette, mig felndttekrol
érkezett irdsos jelzések szama 1 darab volt. A jelzések szamanak magas aranya a kéznevelési
intézményekt6l, magyarazhaté az igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos jelzési
kotelezettséggel. A tankotelezettség korhataranak valtozasa, a megfelelé iskolatipus, a
szocialisan vagy egyéb okbol hatranyos helyzetl fiatalokat felvallalo oktatasi, képzési formak
hidnya, nagyon sok fiatalnal, csalddjukndl okoz gondot. A tankoételezettségi korhatar
csokkentése nem oldotta meg a tankoételezettség teljesitésének problémait. A munkaerépiacra,
tudas és szakképzettség nélkiil kikeriild gyermekek gondozasa tovabbra is a Szolgalatok ¢€s

Kozpontok feladata.

A 2017-es évben, az el6z6 évhez képest magasabb volt a renddrségi jelzések szdma. A
valtozasban szerepet jatszott az a renddrségi akcio, amelyhez a szolgélat is csatlakozott. A
telepiilés vendéglatd egységeiben tett varatlan ellendrzés soran, 4 {6 fiatalkord személyt
igazoltattak a szakemberek, melyek koziil voltak, akiket ittas allapotban talaltak. A helyszinen
azonnali jelzés késziilt a jelenlévd szolgalatos munkatars felé az esetrél. A renddrség
kiemelkedd szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermekek, fiatalkortiak sérelmére ¢€s
altaluk elkovetett biincselekmények miatt. A gyermekek sérelmére elkovetett stilyosabb

bilincselekmények kezelésében partneri viszony alakult ki a két agazat kozott.

A védondknek a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepiik van. A
korosztalyba tartoz6 gyermekek csalddjaival 6k vannak szoros kapcsolatban, igy a
veszélyeztetésrdl is szinte csak Ok értesiilnek. Elengedhetetleniil fontos, hogy a védénd a
tudomasara jutd tényezOkrél azonnal értesitse a Szolgalatot, hogy az meg tudja tenni a

megfeleld [épéseket.

A bejovo jelzések sulyossagat mérlegelve siirgds esetben a lehetdség szerinti legrovidebb idon
beliil kapcsolatba 1épiink a bejelentést kiildd intézménnyel vagy személlyel, illetve a ,,jelzett”

¢s veszélyhelyzetbe keriilt csaladdal, személlyel.



Eves szakmai tandcskozds
2018.februar 14.
A Gyvt. 17.§-a és az Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a csalad — és
gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, és minden év
marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai
tanacskozason elhangzottakra épiil. Az éves tanacskozason a helyi €s jarasi illetékességl
jelzOrendszer tagjai vettek részt és szamoltak be 2017. évi szakmai munkajukrél, valamint
értekeltek a gyermekek veszélyeztetettségét €szleld- €s jelzérendszer mitkodését, a 2017-0S
egylittmiikodés hatékonysagat. A tandcskozas célja, hogy a jelzOrendszeri tevékenységet
atfogodan értékelje, valamint ha sziikséges, a kovetkezd évre vonatkozdan kijeldlje a
lehetséges fejlesztési iranyokat. A jelzOrendszeri tagok altal elézetesen megkiildott irdsos
értékeléseket, az el6z6 év szakmai tapasztalatait, valamint a tanacskozason elhangzo
véleményeket, javaslatokat figyelembe véve késziil el az éves jelzOrendszeri intézkedési
terv, annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd tényezdk felismerése, jelzése és
a felmeriild problémak kezelése minél hatékonyabban tudjon megvaldésulni a kovetkezd
évben is. Az elhangzottak alapjan a jelzérendszer munkdja hatékonyként volt értékelhetd,
tovabba célkitlizések is elhangzottak. A 2018-as évi célkitlizések kozt szerepel az Uj
jogszabalyi kdrnyezet atlathatobba tétele a jelzOrendszeri tagok szdmara, a jelzérendszeres
szakmakozi megbeszélések alkalmaval. A 2017-es évi intézkedési terv részét képezd
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat infrastrukturalis fejlesztése célkitlizés tovabbra is
elérni kivant fejlesztések kozé tartozik 2018-ban. Az elmult évek alatt a szolgalat épiilete

szemmel lathatéan sokat romlott, nem sugallja azt, hogy irodakba érkezik a kliens.

Tovabbi cél, a helyi munkanélkiiliség aranyanak csokkentése érdekében, hogy Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatunk egyiittmiikodést vallalt a ,,HELYI FOGLALKOZTATASI
EGYUTTMUKODESEK BEKESCSABA MEGYEI JOGU VAROS TERULETEN ES
VAROSTERSEGEBEN” cimii projektjavaslat céljat képezé foglalkoztatasi egyiittmiikodés

(Paktum) megerdsitésében.
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3 GONDOZASI TEVEKENYSEG

2016. januar 1.-t6l életbelépett jogszabalyi valtozasok szerint, a Szolgalatnal dolgozo
csaladsegité munkatarsak egyiittmiikodési megallapodas megkotését kdvetden havi minimum
haromszori talalkozés keretein beliil végzik a segitd tevékenységet, melyet az esetnaploban
dokumentéalnak. Ezen feliil az tligyfélfogadasi idoben problémaikkal jelentkezd egyszeri
esetkezeléssel megoldhatd kliensekkel végeznek szakmai tevékenységet a szolgalat

munkatarsai.

Az intézmény szolgaltatasait minden Csorvas Varos kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, valamint a varosban tartozkodd hajléktalan személy
veheti igénybe. Krizishelyzetben barki felkeresheti segitségért a szolgalatot. A szolgaltatdst
igénybevevok teljes szamabdl tovabbra is kicsivel tobb, mint 30 %-at az egylittmiikddési
megallapodas keretein beliil gondozott esetnaplds csaladok teszik ki. Az ellatott csaladok

koziil 35 csaladban élnek veszélyeztetett kiskorti gyermekek.

A forgalmi naplé adatai alapjan a szakmai tevékenység szama (éves forgalom,
halmozott adat): 2688 f6

A szolgélatot felkeresdk szama 2017-ben 317 f6 volt, ebbdl 38 {6 eldszor jart az
intézményben, €s 279 0 tartozott a régi klienseik koz¢.

Uj kliens; 38

Régi kliens;
279

2017-ben az ellatottak szamara vonatkozo adatok

Az adatokbol kimutathato, hogy a 2016-o0s évhez képest az éves forgalom mértéke 16,6 %-kal
novekedett. E16z6 évekhez képest egyre tobb a szakmai tevékenységek szama, és minden
évben Uj kliensek keresik fel intézményilinket. A munkank sordn igyeksziink minél tobb
probléma megoldasdban segitséget nyujtani szamukra. Tevékenységiinket széleskoru

ismeretekkel, empatiaval, €s odafigyeléssel latjuk el.
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3.1 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JELLEMZOI (NEM HALMOZOTT
ADATOK):

1. A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

Egyiittmiikodés Nem, 0-2| 35| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62¢éves | Osszese
i megéllapod{ls életkor éves | éves 13 17 24 34 49 61 és n
alapjan vesz éves | éves | éves | éves | éves | éves | id6sebb
igénybe
szolgaltatast
Férfi 3 7 6 5 3 3 8 1 36
N6 1 2 13 | 6 2 5 10 | 4 43
Osszese | 4 9 19 |11 |5 8 18 |5 79
n
Kor és nem szerinti megoszlas (egylttmiikodési
megallapodas alapjan)
14
12
10 A Férfi
O N6
8 _
6 _
4 .
2 _
0 -
0-2éves 3-5éves 6-13 éves 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves és
éves éves éves éves éves idéseb
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Nem Nem, 0-2 3-5 6- 14- | 18- | 25-34 | 35- | 50- | 62 éves | Osszesen
egyiittmiikodési | életkor éves | éve | 13 | 17 | 24 | éves | 49 | 61 és
megallapodas S éve | éve | éve éve | éve | id6sebb
alapjan S 9 g S g
Férfi 2 10 |1 4 6 15 |11 |17 66
N6 3 15 |9 8 17 46 |42 | 32 172
Osszesen 5 25 |10 |12 |23 61 |53 |49 238

Kor és nem szerinti megoszlas (egyszeri esetkezelésben részesiiléknél)

Férfi

O N6

o 7
ﬁl&

0-2 35 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62
éves éves éves éves éves éves éves éves éves
és
idéseb

Osszehasonlitva az egyiittmiikddési megallapodassal és az egyszeri esetkezeléssel megoldhato

problémaval érkezd kliensek demografiai adatait, kovetkeztetésként levonhatd a szembetiingd

eltérés a nemek korosztalyszerinti megoszlasaban. A megallapodassal gondozott kliensek

szama a 6-13 éves korosztdlyban a legmagasabb, azon beliil is a ndk ardnya a magasabb

mértékll. A gondozasi esetek tobb mint 90 %-ban kisgyermekes csalddok az érintettek,

valamely veszélyeztetd tényezd kialakuldsa miatt. Az ellatott csaladok tekintetében 35-49

éves korosztalyba tartozo kliensek allnak a masodik legmagasabb értékkel a megoszlasban, ez

az érték az ellatasban részesiild gyermekek sziileik szdmat tiikkrozi vissza. A 62 és annal

1d6sebb korosztaly gondozottjainak alacsony szdma azzal magyarazhatd, hogy 18 év alatti

kiskoru gyermeket csak elvétve nevelnek csalddjukban, igy nem a gyermekek védelmében tett
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intézkedések megvalosulasa érdekében gondozott csaladok kozé tartoznak. Ez a korosztaly
leginkabb 6nallo ligyintézések sorozatos nehézsége miatt keriil a gondozottak korébe.

Az egyszeri esetkezelésben részesiild személy szamanak megoszlasabol a fentiek ellentettje
tlinik szembe. Leginkabb a 35-t6l 62 éves, illetve annal magasabb kort korosztaly keresi fel a
szolgélatot, egyszeri esetkezeléssel megoldhatod problémakkal, mint példaul az ligyintézésben
segitségnyujtas (kérelmek benytjtasa, onéletrajziras, allaspalyazatok benyujtasa, informatikai
tudast igényld problémak), informacid kérése, érdekképviselet, adomanyosztas kapcsan. Az
egyszeri esetkezelésben részesiild személyeknél a nemek szerinti mérleg nyelve egyértelmiien
a n6k felé billen. Tapasztalataink szerint a ndk barmilyen élethelyzet, vagy probléma esetén

sokkal konnyebben kérnek segitséget annak megoldasara, mint a férfiak.

2. Gazdasagi aktivitas szerinti megoszldas az egyiittmitkodési megallapoddssal rendelkezok
korében:

.ﬁ\",a\'a LR RN )
‘/ Aty

) 1 ‘_n}
2 F
3 _}‘&,’.

by

.

““4 B Munkanélkill

O Inaktiv

A fenti diagram az esetnaplos kliensek gazdasagi aktivitasa szerinti megoszlasat szemlélteti.

- A szolgaltatasokat igénybe vevok 40 % eltartott. A magas szazalékot a még sziileikkel

egyiitt ¢él6, leginkabb koéznevelési intézményben tanuld gyerekek teszik ki. A 2017-es év
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soran, az el6z0 évekhez hasonldéan nagy hangsulyt fektetett Szolgalatunk a szabadidds
szemléletformaldé programokon vald részvételre vagy megszervezésiikre, amelyek

nagyobbrészt gyermekeket érintettek.

- A masodik nagyobb hanyadot kitevd kliensek inaktiv gazdasagi statuszban voltak. akik a
felvétel névleges idOpontjaban keresé tevékenységet nem folytattak, de keresettel,

jovedelemmel rendelkeztek, igy

a sajat jogh nyugellatasban, nyugdijszert ellatasban, jaradékban részesiilok,
o a hozzatartozoi jogon folyositott nyugdijban vagy egyéb ellatasban részesiil ok,
o agyermekgondozas (nevelés) cimen ellatdsban részesiilok,

o a munkanélkiili-ellatdsban részesiilok, akik nem mindsiilnek munkanélkiilinek (pl.

nem keresnek munkat),
e avagyonukbdl vagy egyéb, nem munkaval kapcsolatos jovedelembdl €16k

- A harmadik hanyadot képviselok a foglalkoztatottak csoportja. Az adatok alapjan
elmondhato, hogy a gondozott csaladokban 23%- a foglalkoztatottsag aranya, a tavalyi évi
értéhez képest ez az arany 6 %-kal nétt, de igy is alacsonynak tekinthetd, és utal arra, hogy a
csaladok bevétele a csaladtamogatassal kapcsolatos ellatasokbol tevddik Gssze. Az esetnaplds
csaladokon beliil tilnyomorészt a munka a kozmunkaprogramon beliili foglalkoztatast jelenti,

amely kozel sem a biztos megélhetés formaja.

- Az elmult két év adatai alapjan csokkend tendencia mutathaté ki a munkanélkiiliek
szamaban. A Kozponti Statisztikai Hivatal oldaldn talalhato adatok alapjan elmondhato, hogy
a munkanélkiiliség ardnya orszagosan folyamatosan csokken 2013-as év ota. Alapellatasban
gondozott csalddon beliilli szilok kozt még tovabbra is magasnak mondhatdé a
munkanélkiiliség aranya, amely allapot sajnos alapjat képzi az anyagi probléméknak.

3. Egyiittm{ikodési megallapodassal szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb
iskolai végzettség szerint :

Iskolai végzettség Fo
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 36
Altalanos iskola nyolc osztalya 37
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Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 3
Befejezett szakkozépiskola 3
Befejezett gimnazium 0
Erettségire épiil6 befejezett OK] iskola 0
Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 0
Osszesen 79

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

@ Altalanos iskola nyolc
osztalyanal kevesebb

B Altalanos iskola nyolc osztalya

O Befejezett szakmunkasképzé
iskola, szakiskola

O Befejezett szakkdzépiskola

B Befejezett gimnazium

O Erettségire épiild befejezett

OKJ iskola

B Fels6foku iskola (féiskola,
egyetem)

Iskolai végzettség alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek tobbsége nyolc altalanos vagy 8.
osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezik, ami alatt természetesen legnagyobb részt az
ovodas ¢és altalanos iskolaskort gondozott gyermekeink értendok. Az altalanos iskola 8.
osztalyt végzettek tobbségét a gondozott gyermekek sziilei, illetve felsdoktatasba tanuld

tankotelezettséget nem megfelelden teljesitd fiatalkoruak értenddk.

A szakiskolai és annal magasabb végzettséggel rendelkezd klienseink szdma a tobbséghez

viszonyitva tovabbra is alacsony. Az alacsony iskolai végzettség gyermeknevelési problémak,
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a sziilok munkaerdpiacon valo érvényesiilése negativ alkotoelemeit képezheti. Tovabba, hogy
fiatalabb korban még fontosabb a csaladdi héaz, igy a sziilok altal képviselt kulturalis nivo
szerepe is. A sziil6k iskolazottsaga, foglalkozasa a csalad kulturalis hattere meghatarozo

szerepet jatszik a gyermekben kialakult mintakban.

4. A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szdma a csalad dsszetétele szerint egyiittmiikodési
megallapodassal

Csaladi 6sszetétel Csaladok szama
Egyediil é16 2
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt é16k 0
gyermek nélkiil
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 7
gyermekkel (eltartott fiatal feln&ttel)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt é16k 3 3
vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
Egy szlil§/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel 7
(eltartott fiatal felndttel)
Egy szil6/torvényes képvisel6 3 vagy tobb 3
gyermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)
Egyéb
Osszesen 22

A Szolgalat altal gondozott klienseinek egyenlé mértékben élnek hazastarsi, élettarsi
kapcsolatban, gyermekkel (1-2 gyermek) és nevelik gyermekeiket (1-2 gyermek) egyediilallo
sziiloként. Ezen gondozottak szama visszavezethetd arra a tényre, hogy jelenleg szamos
gyermekes csalad egy fore jutd jovedelme éppen csak eléri a 1étminimumot, igy azt a kevés

jovedelmet is nehezen tudjak beosztani, ebbdl fakaddan anyagi problémakkal is kiizdenek.

A masodik legnagyobb hanyadot képezdk tabora is egyenld aranyban oszlik meg a gondozott
csaladok Osszetétele szerint. Hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatban €16 sziilék 3 vagy annal

tobb gyermekkel, illetve egy sziild 3 vagy tobb gyermekkel. Az egysziilés csaladokban
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stiriibben fordul elé a gyermekek nevelésével kapcsolatos probléma, hiszen a sziil6 figyelmét

¢s energiat nehezebben tudja megosztani gyermekei kozott.

Szolgalatunkat felkeresd egyediilallok, legtobbszor alacsony jovedelmii kisnyugdijasok,
kozfoglalkoztatottak. Feladataink koz¢é tartozik az 6 résziikre igénybe vehetd szocidlis

ellatasok hozzajutasanak segitése.

Magyarorszdgon ma csaknem minden masodik hézassdg valassal végzodik, az
Ujrahdzasodasok ardnya pedig 36%-kal mérséklddott az elmult hiasz évben (Pongracz 2011,
2012). Bar az élettarsi kapcsolatok szama jelentésen névekedett, a hazai longitudinalis adatok
arra utalnak, hogy ez elsésorban fiatal korra jellemz6, a hdzassdgot megeldz6, nem pedig az
ujrahdzasodast helyettesitd egyiittélési forma (Spéder, 2005). Mindez azzal jar, hogy egyre
tobb gyermek, fiatal n6 fel olyan csaladban, ahol meg kell tapasztalnia a sziilok valasa okozta

traumat, el kell fogadni egy ,,0j” szilild megjelenését, vagy csupan csak egy sziil6 allando

3.2 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK HOZOTT PROBLEMAI

A szolgaltatast igénybe vev6 személyek szama elsédleges probléma szerint és a problémak
halmozott szama egylittmiikodési megallapodassal rendelkez6k kérében:

A probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott
elsédleges probléma szama (db)

szerint (f6)

Eletviteli 12 19
Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 31
Csaladon beliili bantalmazas 3 3
Elhanyagolas 6 11
Gyermeknevelési 41 44
Gyermekintézménybe valo 0 0
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 0
Fogyatékossag, retardacid 1 1
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 0 42
Szenvedélybetegség 0 0
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Egészségi probléma, egészkarosodas 0 0
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 8
Anyagi 0 71
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 36
Informaciokéréssel kapcsolatos 4 35
Egyéb 2 28
Osszesen 79 329

A fObb problématipusok vonatkozdséban az elégtelen gyermeknevelés koriilményei allnak az
elétérben, azt koveti az életviteli probléma, majd a csaladi-kapcsolati problémak jelenléte,

mint elsédleges hozott probléma.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbdl adédon egyre tobb
gyermeknél tapasztalhatdé az agressziv magatartds. Ennek egy része a kielégitetlen
sziikségletekbdl (frusztracio), mas része a média és a csaldd altal kozvetitett mintakbol
adodik. Az anyagi nehézséggel Osszefiiggésben alltak a foglalkoztatési problémak, valamint
az emberek egészségi allapotanak romlasa, mely altal bevételilk csokkent, kiadasaik pedig
megemelkedtek. Nehézségeiket enyhiteni tudjuk a szocialis akcidink- természetbeni
juttatasaink formdjaban. A kilatastalansag egy adott helyzetbdl nagy lelki terhet réhat adott
kliensekre, ezért fontos, hogy a csalddsegité felismerjen egy ilyen esetet €s mentélis
tamogatas formajaban, megprobalja kliens terheit oldani. A személyes kapcsolattartas soran
fenti problémak megoldasara hivjuk fel a figyelmet, és besz¢éljilk meg az athidalashoz vezetd
lehetdségeket. A félévenkénti feliilvizsgalat soran, ha az esetek tobbségben nem tapasztaltunk
tartos javulast a probléma megsziintetésére vonatkozdan, tovabbi félévre meghosszabbodik az
alapellatds. A gyermekvédelmi prevencios elképzelések megvalositasahoz azonban minden
esetben sziikkség van a sziild egyilittmikodésére is, melynek hianya sok esetben az
eréfeszitések ellenére is eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a sziilék nem
egyittmikodok, akiknek a gyermekeikkel gondok vannak (pl. tavolmaradas az

esetkonferenciarol).
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3.3 SZAKMAI TEVEKENYSEG 2017-ES EV SORAN (HALMOZOTT ADATOK)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama

Informacidnyujtas 205 85
Segitd beszélgetés 132 36
Tanacsadas 147 28
Ugyintézéshez segitségnytijtas 811 310
Konfliktuskezelés 2 8
Kriziskezelés 4 12
Kozvetités ellatdsokhoz valo 110 45
hozzaféréshez (pénzbeli és
természetbeni)
Kozvetités (masik szolgaltatashoz 15 228
vagy kozponthoz)
Esetkonferencia 44 132
Esetmegbesz¢lés 10 30
Esetkonzultacio 36 108
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 270 58
Kozosségfejlesztés 95 33
Kornyezettanulmany elkészitésében 45 135
val6 kézremiikodés
Csaladlatogatas 72 216
Adomanykozvetités 677 205
Osszesen 2 686 1689

A legnagyobb szamban a szakmai tevékenységek koziil az tigyintézésekben nyujtott
segitségnyujtas (pl. hivatalos levél értelmezése, palydzatok benyujtasa, nyugdijkérelmek stb.).

A mai modern, ,,virtualis” vilagban még az atlag embereknek is nehéz az eligazodas a

hivatalos iratok utvesztéjében. Igy a segitd munkatarsak is idejiik jo részét ezen feladatok

megoldasaval, a kliensek utbaigazitisaval, de nem ritka esetben a megnyugtatasukkal kell,
hogy t6ltsék. Munkank soran az informacionyujtas mellett szinte ugyanolyan szerepet kapott

a segitd beszélgetés, tanacsadas. Mindezek jelzik azt is — a fentieken tal —, hogy a gyermeket
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neveld csaladok nem csak a szegénység, deprivaltsag altal terheltek, hanem mentélisan ¢és
pszichésen is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének oldasa a csaladgondozé
részEérol, lehetdséget biztosit arra, hogy képessé és nyitotta valjanak a gyermek altal
kozvetitett probléma megoldasaban vald kozremiikodésre. Nagy szamban jelentek meg a
tanacsadas miatt felkeres6k, ami alatt a gyermeknevelési problémak oldasahoz kapcsolodod
segitség parosul legtobb esetben. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémak
jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktdl €s szabalyoktol eltéré magatartast

eredményeznek, illetve viselkedési mintaként 4llnak a gyermekek, fiatalok eldtt.

O Informacioényujtas
Szakmai tevékeyseég (halmozott adat) | _ —
O Tanacsadas

O Ugyintézéshez segits:
B Konfliktuskezelés

O Kriziskezelés

O Kozwetités ellatasokh
hozzaféréshez (pénzl
(]
® 205 /— 132 természetbeni)
@147 O Kozwetités (masik sz
kézponthoz)

H Esetkonferencia
=72

W45 os8ll B Esetmegbeszélés

895
O Esetkonzultacio

O Egyéni és csoportos

B 10
044 B Koézossédfejlesztés
o115 -
0110 J B Kémyezettanulmany
kézremiikodés

= Csaladlatogatas

B Adomanykozvetités

A gyermekjoléti szolgaltatast nagyrészt anyagi, megélhetési gondokkal kiiszkodok veszik

igénybe, masként fogalmazva a kliensek ezt hozzdk eredendé problémaként, anyagi
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gondjaikkal magyarazzak é¢letviteli problémajukat. A gondozott csalddok esetében szakmai
tevékenységiink, illetve az esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utdbbi évben

egyre tobb 1) keletli problémakkal allnak szembe a csaladsegitok, melyek pszichésen nagyon

megterheldk.
3.4 VESZELYEZTETETT KISKORUAK
Okok Az érintett gyermekek szima a
veszélyeztetettség fo oka szerint

Nevelési probléma 15
Sziilok, csalad életvitele 3
Csaladi konfliktus 4
Gyermek csalddon beliili bantalmazasa 3
Gyermek elhanyagolasa 3
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 3
Alkoholfogyasztas 2
Tankételezettség elmulasztasa 8
Egy¢éb (magatartasi csoporton beliil) 4
Fogyatékossag 2
Anyagi probléma 12
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett
kiskoruak élnek %
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak e

szama targyév december 31-én

A csaladgondozas soran leggyakrabban elofordulo problématipusok a fenti tablazat tiikrében:
Az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasagi folyamatok egy mindinkabb gyorsuld valtozast
idéztek el6. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csaladok helyzetére. No6tt a valasok, a
kiilonélések és a hazassagon kiviil sziiletett gyermekek szdma. A megvaltozott egyiittélési
mintdk nyomdn a csaldd fogalma és egyuttal funkcidja is megvaltozott. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a tarsadalom egyre nagyobb hdnyada nem tud 1épést tartani a valtozasokkal,
nem vagy csak segitséggel tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre
nagyobb és egyre Osszetettebb problémakkal kiizdenek. Osszességében elmondhatd hogy

évrdl évre nd a gyermekjoléti szolgaltatas latokorébe keriilt gyermekek szama. Ez részben a
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kordbban vazolt jelenségeknek koszonhetd, részben pedig a gyermekvédelmi
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer hatékony muikddésének. Megfigyelhetd, hogy
nétt egy-egy eset vonatkozasaban a gondozasi idétartam is. Megnovekedtek a csaladok terhei,
melyek enyhitésére nem allnak rendelkezésre a megfeleld eszk6zok. Emelkedett a 14-17 éves
korosztaly ardnya a gondozasi esetek korében és megfigyelhetd az iskolai igazolatlan
hianyzasok emelkedd tendencidja. Utobbi esetben az iskoldztatasi tdmogatas
felfliggesztésének hatasa még csak ritkdn mutat érezhetd valtozast vagy visszatartd erot.
Jellemz06, hogy a csaladokban a problémak egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a gondok
eredete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhato, igy a megoldas felé
vezetd hatékony feladatok megtalalasa és megvaldsitasa sem konnyti feladat. Gyakori, hogy a
csalddgondozas, az érintett csaladokkal vald szoros kapcsolattartas ellenére hosszabb idot

sziikséges ahhoz, hogy a csalddokban pozitiv irdnyt valtozasok kezdddjenek

Veszélyeztetettség, gyermekvédelmi problémak 11j formai jelennek meg az iskolaban is.

Arnyaltabb képiink van a veszélyeztetd helyzetekrdl.

» ,Hagyomanyos”, csaladi eredetli veszélyeztetés, hatranyos helyzet, elhanyagolas,
iskolai mulasztasok

» Nott az érzékenység a bantalmazas kiillonb6z6 formaira

> Iskolai keretek kozotti veszélyeztetés, iskolai bantalmazasok elszaporodasa,
nyilvanossagra keriilése (gyerek-gyerek; gyerek-felnétt; felnott-felnott)

» Veszélyeztetések 0j formai, eszkozei (kortarsak altali veszélyeztetés, drog, alkohol,
internet, cyberbullying, szexualitas)

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek ¢€s csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan
kertiliink els@sorban a csalddokkal kapcsolatba, masodsorban a Gyamhivatal irhatja eld
meghatarozott idére alapellatasban torténd gondozasukat. A perifériara sodrodott csaladok ma
bilintetésként €lik at azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre lenne hivatott. Ennek szellemében
valtoztatta meg a kormany a gyermekjoléti szolgaltatas szerkezeti rendszerét 2016. januar 1-
tol. Egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd szolgéalatokkal. Jarasi szinten
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokat hoztak Iétre, mely specialis feladatain tal /utcai
szocidlis munka, kapcsolattartdsi tigyelet, jogi, pszicholdgiai tanacsadas stb./, a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységet 1at el. Telepiilési szinten csalad és gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre,

melynek feladata kizarolag szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatasa.
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4 PREVENCIOS PROGRAMOK ES EGYEB ELLATASOK

Szolgalatunk csaladok ¢és gyermekek szdmara szabadidés programokat szervez,
amelyek keretében a kozOsségi normak elsajatitdsara, a moralis készségek és a vizudlis
gondolkodéas elmélyitésére, az egylttmikodési készség, a kompetencia és motivacio
fokozasara helyezi a hangsulyt. A szervezett taborok feliidiilést, emocionalis, kozdsségi
¢lményeket, kapcsolatteremtési lehetdséget nyujtottak a gyermekeknek, a jatékon keresztiil

nevelnek az egészséges életre, a szabadidé hasznos eltoltésére.

4.1 SZABADIDOS FOGLALKOZASOK 2017 EV SORAN:

Husvéti kézmiives foglalkozads
(2017. aprilis 13.)

Aprilisban a miivelédési haz dolgozdival egyiittesen megszervezve keriilt sor a hasvéti kreativ
foglalkozas megtartasara. A Hérics szallo konferencia termében tartottuk meg a programot. A
kézmiives foglalkozas keretében a gyerekek készithettek fonalbol csibe pom-pomt, tojastartot,
¢és miivel6dési haz dolgozoi irdkazas technikajat mutatattak be a gyerekeknek. A résztvevoket,
kalaccsal és szendviccsel tudtuk megvendégelni egy tdmogatonk felajanlasa jovoltabol. A
tavaszi napsiitéses szallo melletti fakkal tarkitott kornyezetben csokitojas vadaszattal zartuk a

foglakozast.

Nyugdijas és nagycsaldados palydzatok
(2017. tavasz)

Az Erzsébet programon beliili nagycsalados és nyugdijas palyazatok, iidiilés-szallas

tdmogatdsara, vagyis Erzsébet kartyara a 2017-es év folyaman is volt lehetdség palyazni.

ERZSEBET
PROGRAM

Tobb  szép  éllapotta, jol  felszerelt
széllashely koziil lehetett foglalni nyertes

palyazas esetén. A palyazati kiirds a

v

nyomtatvanyokat kinyomtattuk az érdekléddknek, tovabba a palyazat beadasaban is segitséget

=
&

Szolgélatunk folydsdlyan is olvashato volt,

€¢s a sziikséges nyilatkozatokat ¢€s

nyujtottunk.
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Civil majalis — kézmiives foglalkozds

2017.05.01.

A Civil majalis rendezvényen az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti ¢és
Csaladsegit6-Csorvasi Szolgalata is részt vett programjaival. Reggeltél délutanig kézmiives
foglalkozas volt biztositva, ahol Anyak napjara festhettek meg és diszithettek fel a gyerekek

sO-liszt gyurma sziveket és viragokat, tovabba mini méjusfat alkothattak a részvevok.

Varosi Gyermeknap — kézmiives foglalkozas biztositasa

2017.05.27.

A rendezvényen az Oroshdzi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti és Csaladsegitd - Csorvasi
Szolgalata is részt vett programjaival. Reggelt6l délutanig kézmiives foglalkozas volt
biztositva, ahol résztvevok készithettek diohéjbol katicakat, lufi-gyurmat, és az Orias

buborékfujast is kiprobalhattak a maguk altal készitett kellékek segitségével.

Szent Ivan éjjeli kézmiives foglakozas

2017.06.21.

A miivelédési haz dolgozoival egyiittesen megszervezve a délutani és esti idopontban egy
vardzslatos és interaktiv jatszohdz jott 1étre. A gyerekek készithettek titkos kivansag
képeslapot, vidam koszortkat, a kicsiknek és a nagyoknak egyarant szép szines kifestokkel
kedveskedtiink. A varazsdobozunkban voltak rejtett kivansagokat 6rz6 cédulaink, amelyet a

nagy tabortliznél be lehetett dobni a langokba a teljesiilésért.

Csaladi Nap — Idosek otthonaban
2017.07.01.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi és klienskorébe tartozd gyermekei, verses és
dalos miisorral késziiltek a Szocialis Intézmény lakoi, dolgozoi és az Oket meglatogatd
csaladtagjaik részére. Az elfadds utdn az otthon lakéi és dolgozoi megvendégelték
csoportunkat.

Gyoparosi nyari tabor

2017.07.05-06-07.

Oroshazi Kozpontunk altal Gyoparoson szervezett sziinidds taborban volt lehetésége 7 6

csorvasi gyermeknek a 2017. jalius 5. és 7. kozotti idészakban taboroznia. Az érintett
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korosztaly a 8 és 14 év kozottiek voltak. A taborba vonattal mentiink és visszafele is azzal
kozlekedtiink. Megérkezésiink és a szallasunk elfoglalasa utan elsé dolguk volt a
Gyoparosfiirddi strandon megmartézni a gyerekeknek A tdbor programjai kozt szerepelt
ligyességi verseny, €10 tarsas jaték, szalonnasiités, szamhabort. Tovabba latogatast tettiink az
Oroshazan talalhaté Maltai jatszotéren és a gyoparosi kalandpalya kihivasait is kiprobalhattak
a résztvevd gyerekek. A harom nap alatt baratsagok sziilettek, az oroshazi jaras gyermekei

kozott, igy a bucst is elég konnyesre sikeredett.

Satortabor Csorvas 2017. 07. 21-22-23.
Résztvevo gyermekek szama: 15 f6

Jalius 21-én pénteken délutan kezdddd satortaborban csorvasi gyermekek vettek részt. Az
elsd nap az ismerkedés és tabor épités napja volt a helyi Miivel6dési Haz hats6é udvaran.
Ko6z06s programok, fagyizds, szalonnasiités, jatékok mar az elsé nap feldobtak a hangulatot.
Az els6 napon taborlakok harom csapatra valtak szét. Minden csapatnak csapatnevet kellett
kitalalnia, és cimert készitenie. Ezt kvetden kezdetét vette a 3 napos verseny, melyben voltak
egy perc ¢és nyersz feladatok, mozgasos szabadtéri pontgytijtos feladatok, mint a lufi vadaszat
¢s kviz feladatok. ElsO nap sotétedés utan szabadtéri filmvetitésre keriilt sor. A masodik nap
egész napos strandolast jelentett Gyoparosi élményfiirddben, majd a haza vonatozas utan
szabadtéri discoval, és ¢éjszakai jatékokkal pl.: rokavadaszat (pontgyljtéses), zarasként

tabortliz mellett €10 gitarzenével késziiliink a gyerekeknek.

A harmadik nap a tabori jatékok eredmény hirdetése €és a kozosen f8zott paprikas krumpli
zarta a tabori eseményeket. Satorbontas utan a hajnalig tarto beszélgetések emléke és a szEép 1)

baratsdgok remélhetdleg sokdig megmaradtak.

Szent Istvan napi kézmiives foglalkozas

2017.08. 19-20.

A varosi rendezvény alatt Szolgalatunk dolgozoi és oOnkéntesei mind két nap folyaman
kézmiives foglalkozéas lehetdségét biztositottdk, a rendezvényen résztvevd kicsiknek és
nagyoknak. A foglalkozéas alatt készithettek a jelenlévok mozaikképeket a betakaritdst

jelképezd termésekbdl.
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Csaladi Sportnap 2017. 08. 26.

A varos szervezésében indult programon szolgalatunk is részt vett a gyermekek és csaladjuk
szamara szervezet kézmiives foglalkozés biztositasaval. A kreativ kézmiives jatszohazunkban
az Ujrahasznositds jegyében festett pet-palack fonal és fa golyd segitségével egy- egy

iigyességi jatékot készithette, és probalhattak ki a csemeték.

Csorvasi Gazdanap
2017.09.23.
A véros rendezésében indult programon szolgélatunk is képviseltette magat, a gyermekek ¢és

csaladjuk szamara szervezet kézmiives foglalkozas biztositasdval. A kreativ kézmives
jatszoéhazunkban az pom-pom készités technikdjaval készithettek a résztvevok kulcstartokat,

¢s ismerkedhettek meg kiilonféle fonatok készitésének modszereivel.

Halloween 2017
2017.10.25.
A szolgalat iroddjaban megrendezésre keriild kézmiives foglalkozas alatt a meghivott

gyerekek készithettek bébiételes {ivegbdl, rémiszté motivumokkal tarkitott mécses tartokat,
tovabba a ,,szornymiihely” sarokban arcfestés varta 6ket. A magukkal hozott faragni valo
tokoket is diszesre faraghattak a résztvevo gyerekek. Szolgalatunk a jatszohaz ideje alatt nasi
sarokkal varta az alkotni vagyo csemetéket.

Egészség nap

2017.11.11.
November 11-én a csorvasi kdnyvtar és Miivel6dési haz adott otthont a Védondi Szolgalat és

Eletmod klub immar hagyomanyos rendezvényének. A programok tarhéza igen széles volt, a
csalad minden tagja megtalalhatta helyét a rendezvény alatt. Szolgalatunk gyerekeknek kinalt
szabadid6é hasznos eltdltésére foglalkozast. A kreativ sarokban kiprobalhattdk magukat
egészség kviziinkben, felfesthették oOridsplakatunkra az éltaluk egészségesnek vélt ételeket

valamint szokéasokat, €s vidam, szines termésképeket készithettek a résztvevok.

Mikulas napi miisor a Szocialis Intézményben
2017.12.06.
December 6.-an a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi és klienskorébe tartozo

gyermekei, verses és dalos miisorral késziiltek a Szocialis Intézmény lakoi, dolgozoi és az
Oket meglatogaté Mikulasnak. Az eldadas utén a szeretettel készitett ajandékainkat atadtuk az

1d6seknek. Az otthon lakoi és dolgozoi megvendégelték csoportunkat.
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Csaladi Karacsony 2017

2017. december 20

2017. December 20-an megtartottuk a Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat altal szervezett
Csaladi Karacsony elnevezésii rendezvénylinket. Ebben az évben is a Miivelddési haz aulaja
¢s Szinhazterme adott otthont programjainknak. Klienskérbdl tobb mint 30 csaladot hivtunk
meg, de az esemény nyitott volt barki el6tt. Késziiltiink kreativ foglalkozassal, ahol a
gyerekek készithettek karacsonyi tiveg mécses tartdt, harang karacsonyfa diszt tojastartobol és
iinnepi témaju kifestoket is. A rendezvénynek tdmogatdja is volt, kenyeret, gylimolcsoket €s
édességet tudtunk igy csalddjainak atadni. Csorvas lakossagatol is sok ruha és jatékfelajanlas
érkezett a résztvevd csaladok oOromére, mivel igy senki nem mehetett el iires kézzel a
rendezvényrdl. Onkénteseink és tamogatoink segitségével a rendezvényre érkezoket meleg

tedval és zsiros kenyérrel vendégelhettiik meg.

4.2 SZOCIALIS JUTTATASOK 2017-ES EV FOLYAMAN

Ruhabérze 2017. januar

A kardcsonyi adomanygytjjtésiink alkalméaval a pluszban megmaradt ruhaadomanyokat
helyeztik ki a szolgalat folyosojara, ahonnan az érdeklédok kivalogathattak a megfeleld

ruhadarabokat.
Tesco élelmiszer adomany

2017. februartdl atlagosan kéthavonta Oroshdzi Kozpontunk szervezésében, nem tartds
¢lelmiszerekbdl allo adomany érkezett az oroshazi Tesco felajanlasa altal szolgalatunkhoz. Az
adomany tartalmazott kenyeret, péksiiteményt és zoldség gyiimolesét is. Atlagosan egy-egy

alkalommal 25 csalad részesiilt a felajanlasbol.
Ruhavalogatas 2017.6szi-téli idoszaka

Csorvas lakossaga altal felajanlott ruhaadomanyokat helyeztiik ki folydsonkra, amelyben

gyermek ¢és felndtt méretek koziil gyiijthettek 6ssze ruhacsomagokat a kliensek.

Nagy segitség ez azoknak a csalddoknak, akik anyagilag nem engedhetik meg az 0j ruhdk

vasarlast, szlikds anyagi kereteik miatt.
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Egyszeri élelmiszertamogatas — liszt felajanlas

Oroshazi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével, novemberben, 4 db 20 kg-os
étkezési lisztet tovabbitott Szolgalatunk 4 hatranyos helyzetii, legalabb 4 gyermeket neveld

csalad felé.

Adventi meleg-ételosztas 2017. 12. 23.

Ezen alkalommal is négy iistben fott a székelykaposzta, igy tobb mint 300 adag étel
keriilhetett kiosztasra. Csorvas Véros Onkorméanyzata tamogatta mind alapanyag, mind
eszkOz tekintetében a rendezvényt. Az eldkészitésben a szolgalat dolgozdi, Onkéntesei
segitettek. Az ételosztasaink célja, hogy idOszakosan, a helyi hatranyos helyzetli csaladok

megfeleld mindségli és mennyiségli ételhez juthassanak téritésmentesen.

Szabadidos és prevencios programjaink sikerességét jelentosen befolyasolta a
szolgalatunkat tamogato onkéntes személyek, és szervezetek tovabba vallalkozok aktiv

tamogatdsa, melyért ez uton is kdszonetiinket fejezziik ki.

5 OSSZEGZES

Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tarto, kevés
eredményt hozo folyamatos iiggy¢ valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig
napokig, né¢ha akar honapokig tartd krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy aprd 1épést
tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szdmara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténé¢l, allapotanal ,,lejjebb” nem csuszik. Az utdbbi idében tapasztalhatd, hogy sokan
kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s dithosen, agressziven, elutasitéan — ellentmondésosan
— mégis az ,utolsé szalmaszal’reményében- keresik fel szolgdlatunkat. Mivel
,mindenhatoénak™ egyaltaldn nem nevezhetd a segité munkatars, ezért a frusztracid, a diih és
idonként a teljes reménytelenség felolddsa érdekében nagy energidkat kell mozgositanunk,
hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elsé kétségbeesés utan a jozan gondolkodas
eszkozével valamilyenfajta elmozduléas kovetkezhessen be, s a problémamegoldo folyamatba,
vagy a mentalis esetkezelésbe egylittmiikodé partnerként tudjon dolgozni mind az
igénybevevd, mind pedig a csaladsegité munkatars. Csaladsegité munkatarsak szamara

problémat jelent munkajuk sikerességének megitélésében, hogy kevés visszajelzést kapnak a
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szolgaltatasaikat igénybe vevoktdl, vagy a segitd folyamat mas résztvevoitdl (mas érintett

intézmények).

Mindez Osszességében igen megterheld a szolgdlatok és kdzpontok munkatdrsai szdmara,
hiszen nap, mint nap szembesiilnek a sziikséggel, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a
nyomassal, mely abbol fakad, hogy 6k hivatottak a kiut megtalalasara, vagy legalabbis a
remény felcsillantasara, az egyén, vagy a csalad ,,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk
fogadtatni munkéank Iényegét: nem ,,problémamegoldok” vagyunk, hanem ,Utmutatok”,
,képessé tevok”, és mindenkinek magéanak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez,

akkor ép segitségre is van sziikség.

A magdnyos bérctetén dllo fit a vihar sokkal konnyebben kicsavarja, de ha az erdében egqymds mellett
vannak, eqymadst védik, ovjik, kozdsen a legnagyobb orkinnal is sokkal kénnyebben fel tudjik venni a

harcot.”
Bojte Csaba
Csorvas, 2018. 02.13.
Mellékletek: Képes beszamolo
Készitette:
Kiss Arpadné Bus Maria
csaladsegité munkatars csaladsegité munkatars
Jovahagyta:
Halustyik Eva
intézményvezetd
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