CSORVAS VAROS ONKORMANYZATANAK
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
5920 Csorvas, Rakoczi u. 15. sz.
Tel: 06/66/258-060
e-mail: maczak.istvanne@csorvas.hu

A szolgaltatas célja és feladata

Altalanos szabalyok:
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a voazatkjogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevéeg&géysennek érdekében megallapitsa:
» az intézményi szolgaltatas céljat, feladatét,
» az ellatottak korét, jellendit szolgaltatastipusonkeént,
» a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biitt szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, az apolas — gondozas tartamat,
» az ellatas igénybevételének modjat,
» az ellatottak és az intézmeényi ellatadsban ko#kgdd dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
e az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai-szinieformaciokat (a szervezeti
egységek feladatkoreinek megjeldlését),

* a szolgaltatasrol sz6l6 helyi tajékoztatds maodja

A szakmai program hatélya:

A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes eleakeiregvaltozdsa, médosulasa esetén
szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed aztettakra, valamint az intézmény szakmai
miikOdtetésében, szolgéltatasai nyljtasaban kdgeds személyekre.

A szakmai program terileti hatélya az intézméngred Ki.

A szakmai program nyilvanosséaga:
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kovetk&zppen torténik:
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» kifliggesztésre keril az intézmeény hikitéblajan.

A szakmai program maédositasakor a nyilvanossagrathtol ismételten gondoskodni kell.

Az ellatottak kore

A személyes gondoskodast nyU;jté szocidlis szolgétkat — az ksek Otthona kivételével -
Csorvas Varos kozigazgatasi teriletén bejeleragtibellyel rendelkgz személyek vehetik
igénybe.

Az ellatottak jelleméinek leirasat a részletes szakfeladat kidolgoz#salinazza.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasadéteejo\d kapacitasok, nyujtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény feladata:

Mikddési teriiletén biztositja azéskoriak gondozasat. Allapotuknak megfél&brszet:
fizikai, egészsegugyi €s pszichés ellatast nylgtoBitja az ellatottak célsZees hasznos
tevékenységét, foglalkoztatasat.

* A sajat otthonukban az életvezetésikhdz szikségeshhn segitségnyujtasa azoknak
az idskortaknak, akik sajat maguk ellatasara csak résiipesek és csaladi
gondozast nélkuldzik.

» Szocidlis étkeztetés szervezédkaueési tertletén.

» Lehetisét biztosit elssorban a szociadlisan és mentalis tamogatasra 6zdmimaga
elldtdsara részben képegsioruak részére a napkozbeni tartozkodasra, étkeme
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvegiéniai szikségletek kielégitéseére.

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag koréekemeriilb gondozasi igényeket.

» Javaslatot tesz egyes Uj gondozasi moddszerek akakara, meglév szocialis
ellatasok fejlesztésére.

« Kezdeményezi Uj ellatasok bevezetésétjiaus ellatasok sziikséges atszervezését.

* Megszervezi a képzésen, tovabbképzéseken valoétédizv

Az intézmeény célja:
A gondozasra szoruld6 ember szikségleteihez igagedisegnyujtas, melynek mértékét és

fajtajat a mindenkor segitségre szoruld egyén eg@sz szociadlis €s pszichés allapota

hatédrozza meg.



Az intézmény filozofiajanak meghatarozasakor a K alapgondolatbdl indultunk ki:

perenes aldott 6regség,
amelyben nem kénys#enunka var, de csondes 6romok
és higgadt élvezése a szépnek....."

(D’Aubigné)

Nyujtott szolgaltatas, Iétrejove kapacitas, tevékenységek leirasa részletes szakfeladat
kidolgozasanal talalhatok

Az ellatas igénybevételének maodja:
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatagmnybevételére, az intézmeényi
jogviszony keletkezésére, az Sztv. 93. § (1)-(3kehdésében, valamint a 94. § (1)
bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.
Az intézményi ellatdsokat szoban vagy irasban kéllelmezni. A szocialis ellatas
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igémwagy torvényes képvisge kérelmével torténik.
A kérelmet az intézmény intézményvé§éhez kell benyudjtani. A kérelemhez mellékelni
kell az orvosi szakvéleményt, jovedelem-, illetvgerftlakasos ellatasi forma esetén)
vagyonnyilatkozatot. Amennyiben az ellatott vagysnszemély vallalja az intézményi
téritési dij megfizetését, ugy a vagyonnyilatkozatm kell kitdlteni.
A kérelem beérkezéseét kovenh az elgondozast szakmai szempontok és az igényl
allapota figyelembe vételével el kell késziteni. Amézmény vezéje mellékeli a
megallapodas tervezetét, valamint a hazirendet.

A gondozasi szukséglet vizsgalatat (étkeztetéstddéréel) az intézmeény vezge vagy az
altala megbizott személy végzi el, majd a vizsgalapjan az intézmény vedgt dont az
ellatasrél. Pozitiv elbirdlas esetén gondoskodikydvantartasba vétdil, széban vagy
irasban tajékoztatja az igéfiylaz ellatas kezdidépontjarol, (bentlakasos otthon esetén a
féréhely elfoglalasanak keadidépontjardl és az intézményi elhelyezéssel kapcselato
egyéb teendkrol).



Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmigazgatojanak intézkedése alapozza
meg. Elutasitaskor az intézmeény vépeirasban értesitést kild az igéngészére.
Amennyiben az ellatast igénybe vewagy torvényes képvisge az intézmény
igazgatdjanak dontését vitatja, az arrél szOléséde kézhezvételdtszamitott 8 napon
belll a fenntartéhoz fordulhat.

Csorvas Varos Onkormanyzatanak Képvidektiiletéhez (5920. Csorvas, Rakéczi u. 17.
sz.) benyujtott illetékmentes fellebbezéssel élleat, koveben a fenntartd dontésének
felllvizsgélata birésagtol kérlget

Az intézmény intézményvezdije az ellatast igénybe vételének megkezdésekor dlagst

igénylével, illetve torvényes képvisdljével megallapodast kot.

A szakmai program megvalositasanak varhat6 hatasa:
A szakmai programban leirtak megvaldsulasaval Gsotakossaganak szocidlis ellatasa
biztositott, a szakteriiletek specifikumai a lakgssgényeihez alkalmazkodnak. Az
ellatasok soran a csaladok zavartaldikialésének mégzése, helyreallitasa valdésul meg,
az egyen 6nallé dontéshozatalahoz kap tamogad@hprtatast, igy a tudatosabb életvitelt
segiti eb. Az idés emberek izolacioja a tarsas kapcsolatok ment&iskobolhet,
valamint a csaladi, barati kapcsolatok sem maradelakhiszen az ellatas helyben
biztositott. Az ellatottak az életviteliikben felriér problémak mentén személyre szabott
tamogatast, egyéni gondozast kapnak, nagyobb esélydh az egészséges életvitel
helyreallitaséara.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakfeladatai:
+ Etkeztetés
» Hazi segitségnyujtas 28re
* Nappali ellatas: 15 féhelyes idsek klubja

* Idések Otthona: 74 féhelyes, ebbl 14 féhely amelyre belépési hozzajarulas
kérhet

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végszemeélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:



Az ellatottak jogai Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégi €s mentalis

allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztisiteljes kot ellatdsra, valamint egyéni
szUkségletei, specialis helyzete vagy allapota j@lamz egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egybahasmaod elvét meg kell tartani.
Az ellatést igénybe véwek joga van az intézmény tkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezlgaitatd az altala biztositott ellatast
oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatégeénybe vetket megillet
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikiazteletben tartasara, kilonos figyelemmel:
. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatottnak joga van a személyes targyai hastédd, ha azok 6nmagéara, illetve az
intézményben lakdkra nincs veszéllyel.
Az intézményvezének gondoskodni kell az ellatast igénybe &/eszemélyes értékeinek,
vagyontargyainak biztonsagos elhelyezésér
Az ellatést igénybe véwnek joga van az intézményen belll és intézményeil kzabad
mozgasra (figyelembe véve egészségi allapotat).
Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséiaonok,
latogatok fogadasara.
Az intézményvezét tizendt napon bellil kbteles a panasétdvasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérHa az ellatott ezzel nem ért egyet a fenntarzdbeodulhat.

Az ellatott jogi képvisdl elérhetségét az intezménybe ki kell fliggeszteni.

A szocidlis szolgéaltatast véaskzjoqgai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy mwrgaonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsotadgbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelélmunkavégzeési korilmeényeket biztositson szadmukra.

Az ellatast igénybe vék részeéél esetlegesen felmekilzeszélyhelyzet kezelése:



A munkavallaléknak torekedni kell konfliktus helygk minél zokke mentesebb
megoldasara. A veszélyhelyzet kezelésénél lgyeljank, hogy mas embereket ne
sodorjunk szintén veszély helyzetbe.

Hivjunk segitséget! Az adott szituacionak megtedal pl. munkatarsunkat, refrtl, orvost

stb.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti felépse:

Intézményvezét

.

pénzugyi
szemelylgyi

vezeb

szocialis hazi nappali ellatag
étkeztetés segitségnyujtdg | szocialis
szocidlis gondozo
gondozdk
vezeb
apolé
l karbantartd
mentalhigiénés| | szocialis takaritok mosodai
asszisztens gondozok dolgozo




Mas intézményekkel tortéré egyuttmiikodés maédja:
» Szakmai megbeszélések a fenntartoval, Polgarmésitexiallal.
» Maés szocialis intézményekkel vald kapcsolatok késs.
» Képzéseken, tovabbképzéseken, konferenciakon gakvétel.
* Maodszertani intézményekkel tori€kapcsolattartas.
» Karitativ szervezetekkel valo kapcsolat felvétel.
* A mar kapcsolatban allé intézményekkel szorosalyfittgikodés.
» PAlyazati lehéiségek kihasznélasa.
» Helyi egészségugyi ellatérendszerrel tostégyuttniikodes.
» Szocidlis Szovetkezetekkel kapcsolattartas.
» Kozfoglalkoztatast koordinal6é szervezetekkel kajatsartas.

» Onkéntes sedik fogadasa.

Szakmai alapelvek és szabalyok

Az 4polo - gondozd személyzet magatartasi szabalyés titoktartasi kdtelezettsége
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondoadbjhnak egymashoz vald viszonya a
szemelyiség tiszteletére épul. Elvarja a kolcsotdjgntatot, udvariassagot, €s ésszer

hatarokig a toleranciat.

Altalanos elvarasok
1. A személyzet ks megjelenésére (6lt6zék), személyi higiénéjéreifsot kiemelt
figyelmet.
2. Az apolast - gondozast végzzemeélyzet legfontosabb személyiség jegyei:
* j0 megfigyebképesség, mely az apolasi - gondozasi folyamatebhéggasahoz

elengedhetetlen

szakismereten alapulé logikus gondolkodas

pontossag (a feladatokat megféleiddon és idben kell teljesiteni)

megbizhatdsag

egyuttmikodési készség

felelésség



udvariassag

tapintatossag

partatlansag
e empétia készség
» Onfegyelem
* pozitiv hozzaallas
3. Az apol6 - gondoz6 személyzet eredményes mumiijéeltétele a sajat egészsége.
Kotelez az iddszakos foglalkozas - egészségugyi orvosi vizsgébatealo részvétel.
Ferbz6 betegségben szenvethunkatars az intézmeényben nem tartozkodhat, munkat
nem végezhet.
A lelki egészség mégzése is nélkulozhetetlen. Faradtan, kimerilten rehet
megfeleben apolni, gondozni.

Szakmai kbévetelmények

1.

Az apolo - gondozé személyzet munkajat a munkdkivasaban foglaltak alapjan, az
intézmény munkarendje, szabdalyzatai és a szaknadarédis elvei szerint koteles
végezni.

Egészségligyi tevékenyseéget (az egészsaijisgolo 1997.évi CLIV torvény 110.8
alapjan) csak adott tevékenység folytatasara jtgosiakképesitéssel rendeléez
személy végezhet.

. Surds szikség esetén az egészségugyi képesitéssdkeztidinlgozo - idponttdl és
helytsl fuggetlendl - az adott kdrilmények kozditet elvart médon és a rendelkezésre
allo eszkodzoldl figgéen az arra raszoruld személynekoseégélyt nydjt, illeleg a
szikséges intézkedést haladéktalanul megteszi.é¢(éessetén a sifg szikség
fennallasat vélelmezni kell (1997. évi CLIV. toéryéh25.8).

Az 4pol6é - gondozd személyzet az intézmény &diakotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatds érdekében - a munkaltatd reedéle szerint (a Munka
térvénykonyve, illetve a Kozalkalmazottak jogall@aszold térvényben foglaltakkal
dsszhangban) rendkivili munkéimen is kdteles munkakdori feladatainak ellataséara.

. Az apolas - gondozas soran a gondozott koraegészségi és pszichés allapotanak

(fogyatékossaganak) megfdlelellatast, "csak" indokolt mérték segitséget kell



nyujtani. Alapkdvetelmény, hogy a gondozé személyweondozottakat név szerint
ismerje, kivAnsaguk szerint szélitsa.
6. Az apold - gondozo személyzet munka kézben adadbadidejét kbteles a gondozottak

korében tolteni.

T4jékoztatasi kotelezettséq:

1. Az apoldé - gondozé személyzet kotelesirds szerint tdjékoztatni a gondozott
allapotanak valtozasarol az intézményvéizetz intézmény vezétapoldjat, illetve
orvosat/szakorvosat.

2. A szocialis igazgatasrol és ellatasokrél szo8®3L évi lll. térvény 106. § -ban
meghatarozott tdjékoztatési kotelezettségének aabzatokban, illetve munkakdri
leirdsban foglaltak szerint kell eleget tenni.

3. Egészségi allapotardél maga a gondozott, valaimizizatartozoja/gondnoka jogosult
tajekoztatast kérni. Az apold - gondozd személyesdk altalanossagban adhat
felvilagositast (hangulat, aktivitds, alvas, étvagsgltalanos kozérzet, véarhato
gyogykezelés, vizsgalat), egyéb kérdésekben axklédit a gondozott hazi orvosahoz
kell iranyitani. A cselekéképes gondozott hozzatartozodinak tajekoztatasamatkozo
nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

4. A gondozott halala bekdvetkezésének hirét ckik enodon (altalaban meghatarozott
szove@ tavirat formajaban), az arra feljogositott szemé&Bzolheti. Az elhunyt
gondozott hozzatartozoival valé taldlkozas sorazemélyzet minden tagja koételes a

helyzetnek megfelélkomolysaggal és tapintattal viselkedni.

Etikai kérdések:

1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a guutthk €s munkatarsai személyhez
fiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzahfagyelembe-vételével végezheti.

2. A személyzet apold - gondozé tevékenysége smrgondozott személyes szabadsagat
€s szemeéremerzetét koteles tiszteletbe tartanioddagott személyes szabadsaga -
fizikai, kémiai, biologiai szerekkel és pszichikamiodszerekkel csak az egészségigyi
torvényben 1997. évi CLIV. tv. 10 8 (3-5.) bekezt@n meghatarozottak szerinti
mértékben és modon korlatozhato.

3. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidkivili viselkedésével sem a

gondozottak emberi méltésagat, sem az intézméhirgd nem sértheti.
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4. Az intézmény dolgozdja az intézmény gondozadfj@val kapcsolatot nem
kezdeményezhet és nem tarthat fenn.

5. Az intézmény dolgozéja az altala végzett tevgkégéeért, okozott karért, mulasztasert
felelésseggel tartozik.

6. Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haasan & kozeli hozzatartozoja az
intézmeény gondozottjaval tartasi, életjaradéki éskdsodési szeédést a gondozas
idétartama alatt, illetve annak megegsébl szamitott 1 évig nem kothet.

7. Az intézmeény dolgozoja munkajaért a gondozqitnzt, egyéb ellenszolgaltatast nem

kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettseg:

1. Az intézmény dolgozéjat a gondozott és hozzdeéitegészségi allapotaval -, csaladi-,
vagyoni és egyéb korulményeivel kapcsolatban tuddmnsd jutott adat, tény
vonatkozasaban dtheli korlatozas nélkul titoktartasi kételezettségheli, figgetlentil
attol, hogy az informaciokat milyen moédon ismertegn

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik aaa esetre, ha ez aldl az érintett
cselekwképes gondozott felmentést adott, vagy ha jogsyalmatszolgaltatasi

kotelezettseget ir &l

Ild 6sek Otthonara vonatkoztatva

Székhelye: 5920. Csorvas, Rakdczi u. 15.sz
Kossuth u. 14.sz.
Telefon: 06/70/903-9613

06/66/258 022/102 mellék

Szakmai munkajat:

» 1993.évi lll. tdrvény a szocialis igazgatasrol Zscsalis ellatasokrol,
e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujtd szocidlis ellatasok

téritési dijairal,
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e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gomutidst nyujtd szocialis ellatasok
igénybe vételéi,

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes dagskodast nyujtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairol égkadeésik feltételedil sz6lok alapjan végzi.

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja

Az Idések Otthona szolgaltatasa tekintetében Magyarorszdgetén az idskoru
lakossag szikségleteinek megfélekllatas biztositdsa, valamint jogszabalyi
eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett az intézniélagataiba tartozd ellatési

formakhoz valé hozzajutas biztositasa.

Tovabba a raszoruld személyek részére nyugodt #E®nbagos korulmeények,
kiegyensulyozott életfeltételek, valamint személyzéld, korszdr apolas, gondozas
nyujtasa.

Az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatotfidotmanyos jogait, kiléndsen az
élethez, az emberi méltésaghoz, testi épségheestads lelki egészséghez valod
jogot.

A szolgaltatas feladata:

Az intézmény alapdokumentuméban meghatarozdéisekl Otthona szolgaltatasait
biztositsa az ellatottak részére.
Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast ugytestaz ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményiikodést szakmailag is érthszabalyoknak, igy:
* jelen szakmai programnak,
» az alapito okiratnak, szervezeti éskidesi szabalyzatnak, valamint
* ahazirendnek.
A jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempoakgkaz ott meghatarozott feladat-
ellatasi kbvetelményeknek.
A Szocidlis igazgatésrol és ellatasokrol sz6lo 199a8. lIl. toérvény 66. § értelmében az
életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzenikit raszorult személyedrallapotuknak
és helyzetiknek megfetelszakositott szocialis intézményi formaban kell dgskodni. Az

idések otthonaban a 68/A. § (3) bekezdésében meghathrgondozasi szikséglettel
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rendelked, de rendszeres feéleteg-gyogyintézeti kezelést nem igénya ra irdnyado

Oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathedtd

Intézményiinkben a bentlakdsos otthonban ellatethélyek Onellatasra csak részben, vagy
egyaltalan nem képesek. Mozgasuk lassult, nehézkesukbol és mozgasszervi
betegségeikil adodoan tobben segédeszkdzt (botot, jardkeretbfisznalnak a
helyvaltoztatashoz. Sokaknak mar kisebb tavolsagtétele is jelerdis ebfeszitést igényel.
Erzékszervi funkcioik, igy latasuk, hallasuk, szsgk, iz- és &érzékelésik szintén
megromlott, az idskori diabétesz, vérnyomas-problémak, egyéb begegskovetkeztében
is. Rendszeres orvosi ellduésre van szikséguk, sokan rendszeresen jarn&breasi,
korhazi kezelésre is.

Anyagi helyzetiikre jellemtz hogy az intézményi téritési dij megfizetésére té&dépek.
Vannak, akik semmilyen jovedelemmel nem rendelkiezeek 6 részesul csupan hazastarsi
poétlékban, hiszen legtébben haztartasbeliek votittkpn nevelték gyermekeiket.

Gondozasi szikségleteik a fentiékbadédéan meghaladjdk a négy orat, jelléere
elshsorban a mindennapos tevékenységeik ellatasabanlrsalo segitségre, egészségulgyi,

szemelyi higiénés és mentalis gondozéast igényelnek.

Az ldések Otthonanak feladatai
» lakhatasrol val6 gondoskodas 24 éras felligyeleletbel
» 4polasi, gondozasi feladatok ellatasa
* napi hdromszori étkezés biztositasa, (diétas éisevah)
» szlkség szerint ruhazattal, textiliaval valo efiata

* mentdlis gondozas, hivatalos Ugyekben valb segiysgigs,
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» kulon jogszabalyban meghatarozott egészségugyaslaztositasa,

* alakok ruhazatanak, textiliajanak mosasa, vasgkagtasa,

* megszervezi az ellatottak intézményen bellli fdglatatasat.

Az Intézmény létszama és szakképzettségik:

munkakor létszam (16) szakképesités

intézmeényvezét 1 altalanos szocialis munkas

pénzugyi és munkaulgyi 1 mérlegképes konywgl személylgy

vezed szerved

vezet apold 1 diplomas apolé

mentalhigiénés asszisztens 2 1 f6 mentalhigiénés asszisztens,
altalanos, apol6 és altalanps
asszisztens, szocialis gondozo |é
apolé, 1 & mentalhigiénés
asszisztens és EU. gyermekotthpni
gondozo6

apol6-gondozo 15 1 f6 &ltalanos &pold és altalanps
asszisztens, 4 6f szocialis
szakgondozo 26f felnott szakapold
1 f6 szakképzetlen  76fszocialis
gondozd és apolo,

takaritord 3

mMosord

karbantarto 1

Orvos: heti 2 x 2 6ra

Az ellatas igénybevételének maodja:
Lasd az altalanos leirasnal (3. old.).

Soron kivili elhelyezés szabalyai:

Soron kivili ellatas biztositasat kiilondsen az@ap meg, ha az igénybe ev

* Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs digemzatartozodja, aki ellatasarol

gondoskodna,

» szocialis helyzetében, egészségi allapotaban dtganedtlen valtozas kovetkezett

be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt sedlkessé,
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» testi épsége veszélybe kerult

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeagebzi a toébbi kérelmet. (Soron kivili

elhelyezés esetében is sziikséges elvégezni a gmidarikséglet felmérését.)

Tajékoztatas az intézménybe vald felvételkor:

az ellatas tartalmarol és feltétetdir

vezetett nyilvantartasokrol

a kapcsolattartas, latogatas, tavozas rebidjér
panaszjogok gyakorlasanak maédjardl,

a jogviszony megsmésének esetéir

a hazirendsl

a téritési dijrol, teljesités@r mulasztasrol

jogokat és érdekeket képvisahrsadalmi szervezeteékr

Jogosult és hozzatartozoja kotelezettségének ismare

nyilatkozni kell a tajékoztatasban foglaltak tudemla vételéél, tiszteletben
tartasarol

kotelességiuk adatokat szolgaltatni a torvénybebirtek alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni a valtozasok kozléskr

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztosott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége

1. Lakhatéas 24 ¢6ras felugyelet mellett.

A feladat ellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasolgbdlo 1993. évi lll. tv. 67. §-aban

meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az inéég/ben életvitelszértartozkodast

biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

A feladat ellatas maodja:

egyszemélyes emelt szintlhelyezés,

egyszemélyes és két személyes belépési hozzagaligénybe vehételhelyezés
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tobb agyas elhelyezés,
egy agyas elhelyezés.

A folyamatos felligyeletet az apold-gondozo szenetlpztositja

2. Az apolasi, gondozasi feladatok:
A feladat ellatas tartalma, formai:
» A feladatellatés keretében biztositani kell aztettésziikségleteihez igazodo6 apolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
» Az apolasi, gondozasi feladatok kdzott el kell i@kovetkesd tevekenységeket:
a. A gondozottak részére az allapotuknak megietgindozasi egységben (att
viszonylag gyorsan gyogyulo akut betegség, illgtasok esetében el lehet térni)
a megfeled apolasi - gondozasi szintet kell biztositani:

e apolasi részleg: a gondozottak tobbsége legyengdaly mozgasaban
korlatozott, illetve szomatikus - pszichés allapataatt szikségletei
kielégitésében nagyfoku, esetleg teljedilg@gitséget igényel:

- tisztalkodas a gondozott keze tgyébe kell helyezni a szikség@sizoket,
igényének megfeléen kell segiteni; szikség esetén teljes mértéklaen a
apolérd végzi a gondozott firdetését, tiszta-sagi agyiiétd

- taplalkozés szikség esetén a szobaba, illetve az agyba kell amételt, az
onall6 étkezésre képtelen gondozottat meg kellngtétkezeési ritmusat
mindig figyelembe kell venni.

- Urités: az Urités szikségletének kielégitéséhez kérneknaogottak a
legnehezebben segitséget, fontos, hogy nem szalké&kagaltatottsagot
éreztetni; az agytalazast a gondozott szeméremégemegsertése nelkil,
kell6 tapintattal kell végezni; inkontinens gondozottetében egyszer
hasznalatos pelenkat, betétet kell alkalmazni.

- mozgas az orvos altal rendelt apolasi segédeszkdzoketnadizani kell,
szikség esetén biztositani kell a gondozott alia@mk megfelél onallo
mozgasi lehéségeket (bot, jarokeret hasznalatanak megtanijagpassziv
torndztatast, agyban fekv betegnél fontos szerepe van a gyakori
agynenticserének, alkoholos lemoséasnak.

- biztonsdg a gondozott kdrnyezete (agy, toldészék, karosszékyddmes

legyen, a segédeszkdzoket konnyen elérje, legyedjarsegitséget hivni;
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fokozza a biztonsagérzetet, ha a gondozék rendsreredamennek hozza

(nem mindig feladatcentrikus céllal).

- esztétika tiszta rendezett kornyezet, friss agyrienolvasni, latnivalo

biztositasa szikséges.

tudas: a gondozd koteles a gondozott kérdéseire valaszani

kompetencidjan kivil ékérdések megvalaszolasarél gondoskodni koteles.

- Onbecsilés a gondozo6 szavaival, gesztusaival teremtsen olgdyrétet,

hogy a gondozott kiszolgaltatottsag érzése a mimmaucsokkenjen; soha

ne legyen tolakodo, de a szikséges mérségitséget mindig biztositsa.

* Gondozési részleg: az a gondozott, aki viszonylagllé, szikségletei

kielégitésében nem, vagy csak részleges, esethegnati jelleg segitséget;

inkadbb allandé odafigyelést, iranyitast igényelntes a megley képessegek

és Onallésag megtartasajsitése, lehéség szerinti javitasa.

b. A gondozottak szomatikus - pszichés allapotanalnmon kovetése az apolé -

gondozd személyzet alapfeladata. A gondozottak m&gge alapbetegsége

[fogyatékossaga, é& kora miatt nem jelzi milyen panasza, tiinete waagy

éppen " allandbéan" panaszkodik. Az apol6 feladatae¥enni akkor is, ha a

gondozott nem jelzi:

ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitdzakasai, korabbi
panaszai - tlnetei, étvagya, alvasa, mozgasa ribegka

az acut betegséget, fajdalmat, lazat,

a boron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokatzdnatokat.
gyogyszer atadas, beadas

kéz- és labapolas

Oltoztetés

a szennyes ruha és agyriegyijtése, valamint a tiszta kiadasa.

A feladat ellatas modja:

A feladatellatas az apolok, gondozok munkakorakdr a vezék utasitasa, valamint az

ellatottak igénye szerint torténik.
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A feladatokat azok jellegének megféleh naponta tobbszoér, naponta, tdbb naponta,
igény illetve az apold, gondoz6é megitélése szekelt ellatni, az emberi méltésag

tiszteletben tartasa mellett.

Gondozaési terv készitése:
Bentlakasos szocidlis intézményi ellatasban rés&esiemélyre vonatkozéan gondozasi
tervet kell késziteni.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza megjlaasban részesiBllapotanak
megfeleb gondozasi, 4apolasi, fejlesztési feladatokat ¢és k amegvaldsitasanak
mobdszereit. A gondozasi tervet, annak modositagagllatast igénybe véwszeméllyel,
illetve torvényes keépvis@evel kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredményességének feltétele a gondozott aktiv kiikEdese.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzielgben az ellatasban részésul
személlyel kozvetlenll foglalkozé szakember, vatdnaz intézményvezétaltal kijelolt

szakemberek vesznek részt (mentalhigiénés szakember

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

» az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanakyhetét,

» az allapotjavitas, ill. mégzés érdekében sziikséges, ill. javasolt feladatalzatk

idobeli Uitemezését,

* az ellatott részére tortéregyéb segitségnyujtas elemeit.
Az ellatasban részegill személlyel kozvetlenul foglalkozé szakember folgamsan
figyelemmel kiséri és &seqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozétiadnyesilését.
Az ellatasban részesilszemély allapota miatt apolasra is szorul, az miggéndozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apalési az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak aséia vonatkoz6 feladatokat, ill. az
alkalmazhato technikakat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
* az apolast igénybe véegeészségi allapotanak leirasat,
* az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
» az ellatast igénybe vévonalld képességének visszanyeréséhez szikséges seg
tevékenységet,
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e az apolas varhato dtartamat, szikség szerint mas formaban biztositefidtas
kezdeményezéseét.
Az apolasi feladatok szaksteellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyaiel

kiséri.

A gondozottak allapotanak valtozasat sorszamozattménynaploban (atad6 flizet)
miiszakonként dokumentélni kell az 1/ 2000.(1.7.) S4Csndelet 51.8 (2) bekezdése szerint.

A gondozott panaszairdl, tinet#diraz illetékes orvost haladéktalanul tajékoztateil.kAz
orvos utasitdsait a gondozott egészségugyi dokamiéfdba fel kell jegyezni. Az orvosi
utasitasrol a iiszakot atvely apold-gondoz6 személyzetet az eseménynaplobamagddés,

ill. szobeli tajékoztatas formajaban is értesitemil.

Az apolo-gondozé személyzet feladata a gondozddirt ezakvizsgalatokon, édzakos
szirévizsgalatokon, esedékes kontroll vizsgalatokon veddzvételének megszervezése,
szikség esetén vizsgalatra kisérése.

A gondozottnak jogaban all egészségi allapotardlilégositast kérni, a rola késziilt
egészségugyi dokumentaciéba betekinteni, felvildgsis kerni. Orvosi kérdésekben csak

orvos adhat tajékoztatast.

Egészségugyi szolgaltatas
A feladat ellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézmény biztositja az ellatast igeénybasleegészsegugyi ellatasat. Az egészséguigyi
ellatés keretében az intézmeény koteles gondoslkadigiénybe ved.
* egészsegmeégzéset szolgalo felvilagositasrol,
* rendszeres orvosi felugyeléitr
» szukség szerinti apolasrol,
» szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutdsardl,
» kérhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,
* gyogyszerellatasrol,

* gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
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Az intézmény rendszeres orvosi feligyelet keretébimositia az ellatast igénybe ev

egészségugyi allapotanak folyamatos élieését, az egészséglgyi tanacsadastijréstz az

orvos altal rendelt vizsgalat elévégzesét

Ha az

intézmeény keretei kdz6tt megoldhat6- gyoggléset.

Gyogyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitasraitladagban szedhetnek a gondozottak.

Minden gondozott részére egyedileg hatarozza megrazs, hogy szikség estén
milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben kaphdt {pjdalomcsillapitasra,
nyugtatokent, altatoként, GM. esetén, lazcsillap#ARR kiugras esetén...). A szikség
szerint rendelt gyogyszereket a gondozott nyilvd@téapjan tételesen (ok, név, és
dozis meghatarozaséaval) jelolni kell. A szikségiszadott gydgyszer mennyiségét,
idépontjat az eseménynaploban rogziteni kell. Kabégsk midsilb gyogyszer
szukség szerinti kiadasat az esemeény-naploban Kkilokell emelni (pl : piros

szinnel).

Egyéni gydgyszer - felhasznalasi nyilvantarto lap

Lapszam...........
Int. lakd neve:.........ccccccvvvvvvniinnee.
Ellatott Orvos altal Napi | Rendelés| Téritég Megjeg | A gyogyszer ellatott
neve felirt adag |ének ellené |yzés részere tortéh
gyoégyszer szam |idépontja|ben adagolasanak
Térités | Tér felirt idétartama (t6l-ig)
mentes | ités gyogy
kot szer
ele dija
s
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Szikség esetén, orvosi utasitasra a gondozonaiéretieie kell, hogy a gondozott
valoban lenyelte-e a gyogyszert.

A gybgyszerek személyre sz6l6 kiadagoldsat csak kerladiri leirdsban (vagy
megbizas formajaban) arra feljogositott egészsédidpesitéssel rendelk@zzemély
végezheti.

Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost héddaldld értesiteni kell, az eset
kordlményeibl részletes jegyikonyv készil. Jegyikonyv minimalis adattartalma:
mikor észlelték a gydgyszercserét,

ki észlelte a gydgyszercserét,

ki hibazott,

ki kapott olyan gyogyszert, amit nem neki rendeltek

mikor, milyen dozisban, hanyszor,

milyen kdvetkezményeket, tiineteket tapasztaltak,

milyen beavatkozast, megeb intézkedést tettek (pl. hanyattatas),

mikor értesitették az orvost/méntrolgalatot,

mikor érkezett orvos/medit

gondozott allapota orvosi vizsgalat alapjan, onadgirasra,

egyéb jelertts korilmények,

jegyzokonyv készitésének datuma,

érintett munkatérsak neve, alairasa.

A kabitészernek mifslls gyoégyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felldégn
ellensrzéseére feléist kell kinevezni (ezen feladattal céldzerz intézmény orvosat,
illetve fonévérét megbizni). Intézménylnkben ezt a feladafénévér, tavollétében a
helyettese latja el. A kabitdszernek fsfiett gyogyszerek beszerzését, tarolasat,
felhasznaldséat legalabb évente dil&mi kell, az elledrzésbl jegyzokonyv készul.

A kabitoszernek mitslls gyogyszerelil a felebs sorszamozott nyilvantarté konyvet
vezet. A kabitdészernek niislls gyogyszereket a tobbi gyogyszarelkilonitetten
zart szekrényben, ezen belil zart kazettaban &edlrti, a kazettaba csak a féel
nyulhat. A gyodgyszerfelés napi, heti gyakorisaggal (szikség szerint) indsba
(darabszamra) adja ki atiszakért felgls ndvérnek /gondozénak a kébitdszernek

minésilb gyogyszert. A kiadott gyogyszer felhasznaldsamészakonkeénti atadaséat
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az eseménynaploban irdsban dokumentalni kell. A itésdernek miésils
gyogyszereket a gondozott egyéni gyogyszer-nyibwddit lapjan kiemelten kell
feltiintetni.

« A gydgyszerfeldls feladata a gydgyszerkészlet rendszeres d&eHléme, annak
erdekében, hogy lejart szavatossagu, illetve a aforgbdl  kivont
gyogyszerkészitmény felhasznélasra ne kertlhessen.

* A gondozottak sajat kivansaguk szerint sajat kglikén szerezhetik be azokat az
orvos altal jovahagyott gyégyszereket és gyogyliatE&szitményeket, vitaminokat,
melyek a gondozott szdmara nem ellenjavalltak, zléntézmény altal biztositott

gyogyito - megdiz6 kezelésehez, terapiahoz nem feltétlentl szikskgese

A gyoégyszerelés koltségei
1. Az intézmény a szemeélyes gondoskodast nyljtoi&imintézmények szakmai feladatairdl
és nikodeésuk feltételetl szolo 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet 52.8-a alapanellatast

igénybe veitk részére a gyogyszerlistan szebepyodgyszereket téritesmentesen biztositja.
A gyogyszerlistat havonta az intézmény orvosgallissze adhoveér javaslata alapjan.

2. A fentiek al4d nem tart6zé egyéni gyogyszerszgilleték koltségét az ellatasban részésul
viseli.
3. Az intézmény viseli — a 2.) pontban foglaltak&téiten — az ellatast igénybe \ev

gyogyszerszikségletének
a./ teljes koltségét ha: - az ellatast igénybének a személyi téritési dij

* medfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme nemdjsalmeg az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20%-aty vag

*  részére az intézmény k@ttenzt biztosit,

b./ részleges koltséget, ha az ellatast igénybénakva személyi téritési dij megfizetése
utan fennmaradé havi jévedelme meghaladja a nyuguiimum 20%-at,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast genyew egyéni
gyogyszerszikségletének koltségét. Ebben az esathenézmény az ellatast
igénybe ve jovedelmének a kdpénz dsszegét meghaladd részét az egyéni

gyogyszerszikséglet mértekéig kiegésziti.
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Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszigskiitségének a viselésére, ha

a./ az ellatast igénybe vévek az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pongansiz

tartasra koteles és képes hozzatartozgja van, vagy

b/ az ellatast igenybe véwa fenti 3. bekezdés b) pontja szerinti gydégyszes&q rea

es) részét nem fizeti meg.

Az allapot javuldshoz szikséges testtartdsi eskkdiztositdsa az intézmény feladata, a

segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezik.

A testkozeli segédeszkdzOk koltségeinek viselésgondozottat terheli, kivéve, ha a

gyogyszerkoltség viselésére meghatarozott feltétsterint erre nem képes

Gyogyitd - megebzé ellatas:

* Fekwbeteg gydgyintézeti kezelést nem igényesetekben a heveny és idilt
betegségekben szenvdteljes kofi, ellatasat biztositani kell. Figyelmet kell foutit
kulonosen:

a) az intézménybe felvett U] gondozott egészsdlzipd@anak felmérésére,
dokumentalaséara (haziorvos, illetve szakorvos alteketett egészségugyi,
dokumentéacio; vizsgalata),

b) a cukorbetegek, egyéb krénikus vagy daganatdésgbegekben, pszichiatriai
betegségben szenvidd epilepsziasok, bizonyos gyégyszereket 8kecend-
szeres szakorvosi ell@rzésére (mellékhatasok, kisertiinetek),

c) a fekwbetegek rendszeres vizsgalatara,

« Evente legalabb egy alkalommal minden gondozotsirvizsgalata szilkséges.

* Minden egészséget érénjelentss eseményt rogziteni kell a gondozott egészségugyi
lapjan.

* A gondozott egészségugyi dokumentacidjat mas indéyive tortéd athelyezése esetén
kilon kérés nélkll is tovabbitani kell.

Veszélyes hulladékok kezelése

1. Az egeészségugyi ellatds soran keletkeeszélyes hulladéknak kell tekinteni azon
anyagokat (vér, valadékok, egyéb anyagok, eszkowégyszerhulladékok, illetve ezek
bomlastermékei) - melyek anyagi tulajdonsaguk,kéigi kémiai jellemajuk, fert6z6

voltuk miatt az emberi egészseégre, kérnyezet elenkdirositdé hatast fejtenek/hetnek ki.
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2. Fertzé hulladéknak miésul:

« EWC 18 01 03*betegellatasi hulladékok - vérrel, valadékkal syemett egyszer
hasznalatos kotszerek, rog@kit anyagok, ruhanetik, katéterek,
tasakok,

« EWC 18 01 03*egyszer hasznalatos eszkdzokjekcios ftik, fecskendk szikék,
petricsészék, stb. cikkek ideértve az elhasznalegyszer hasznalhato
injekcios tiket is

3. Veszélyes hulladéknak néisiil:

« EWC 18 01 08* citosztatikus és citotoxikus gyogysmk

* lejart szavatossagu gyogyszer, melyek kulénbozne®/CE 18 01 08*-tol

azonositdbszam EWC 18 01 09

4. Az intézményben keletkezett veszélyes hulladékoksze kell gijteni.

5. A veszélyes hulladék kezelésénél az éles eskkbsdilard falu, szarasall6 edényben, mas
hulladékot folyadékzard, mechanikai sérilésneknéllé, megtelés utan lezart és mar ki
nem nyithatd eszk6zokben kelligieni. A fert6z6 hulladékok fités nélkul legfeljebb 48
6raig, az erre a célra szolgalditékészulékben 0-5C-on pedig legfeliebb 30 napig
tarolhatok. A hulladékkal telt edények megfélédrolasarol azok artalmatlanitasra valéd
elszallitasaig gondoskodni kell.

6. A veszélyes hulladékok elszallitasat és artdbmatsat a SEPTOX Kift (1142. Budapest,

Koméaromi Ut 2 sz.) végzi. Az elszallitds megrensielé énéveér feladata.

Mentéalhigiénés ellatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége::

Az Intézmeény feladatkdrében gondoskodik az ellag#stybe ved mentalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretében biztositja:

* aszemélyre szabott bAnos médot,

* a konfliktushelyzetek kialakulasanak meiggise érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

» szabadid kulturalt eltdltésének feltételeit,

» szukség szerint pszichoterapias tervek megvalds,tas

» hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

23



e segiti thmogatja az intézményen bellli kis kozoskggarsas kapcsolatok

kialakulasat és fkodését.

A feladat ellatas formai:

Az ellatast igénybe veév koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ggénie

adottsagainak figyelembevételével sziikséges szgrvez
» az aktivitast segitfizikai tevekenységeket,
» szellemi, szérakoztato és kulturalis tevékenyséeke

1. A személyzet részérfigyelem, 6szinte szemeélyes odafordulas sziikséges:
Az idések korében sajatosan gyakori a visszahuzodo mggmtaennek kulturalis
hagyoméanyokban gyoker@zelézményei vannak. Az &bods ember felhagy korabbi
szokasaival, kapcsolataival, esetleg elvesziti $tarsat, isméseit, - a veszteség azoid
mulasaval egyre nehezebben lesz ellensulyozhatGnt&zményi lét a kiszolgaltatottsag
érzését tovabb noveli, az izoladlodas veszélyét plegorozza.
Meg kell nyerni az ifls ember bizalmat, érdéklését folyamatosan kilonkiz
programokkal (beszélgetébt a szinhazi éladasig) Ujra kell éleszteni. Az aktiv
gondozottak részére megfélaeinozgasteret kell biztositani. &siteni kell a csaladjahoz
tartozas élményeét, ha nincs édlozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékieket
feleleveniteni vagy akar fajokat feldolgozni.

2.Karos a fizikai igénytelenség, a tisztalkodas éfogak apolasanak elhanyagolasa, az
Oreges oltozkodeés. Az egyik alapvearsas - lélektani folyamat annak észlelése, hogya
hatunk a tébbi emberre, és a torekvés, hogy ezés minél elnydsebb legyen. Az &g
ember kdnnyen felhagy e folyamat fenntartasavalymed kovetkeztében a pszicholdgiai
leéplilés meggyorsul.

Az intézmeényben egyltt é€lnek tevékeny emberek ételld vagy testi szempontbdl
nyomorusagosan &l leépub, koran elbutult vagy magatehetetlen, apolasrauszadosek,

betegek. A megfelél egyéni banasmodd és segitségnyujtas feltétele adogotiak

élettorténetének, korilményeinek mind teljesebb ismgrése, a fizikai és szomatikus
allapotuk valtozasanak megfigyelése. Sokat segith&ill$ megjelenés, a kedélyallapot
tapintatos visszajelzése (pl. milyen jol &ll ez uha, ha raérne holnap bejelenteném a
fodrdszhoz; miért ilyen kedvetlen ma?...).
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3. Az idések személyiségét nagyfokl merevséqg, sztereotipiata hajlam, érzelmi
bes#ikllés, fokoz6dbé 6nzés és érdektelenség jellemezBgtikori a szellemi leépllés,
regresszios hajlam, nehezen viselik el a lelki mgtiést. A merevség kiléndsen a tarsas
kapcsolatokban, bizonyos " elavult" viselkedésfdibaim, kifejezésekben nyilvanulhat
meg: pl. gyakori dnismétlés, érdé#esik a mdultra koncentrdl. Szivesen veszik, ha a
személyzet érdestiéssel, tiszteletet tanusitva meghallgatja toredket

4. Id6és korban fokozodik a figyelem a testi funkciok isargyakori a hipochondrias
aggodalom. Jellendz a gyogyszerekhez vald hozzaszokas (azokhoz indtb&oul
ragaszkodas). Az ek korében a kronikus betegségekfartiulasa is gyakoribb, a
fajdalom, a funkcionalis korlatozottsag, a gyogydésztl, muitétsl vald félelem, a
kellemetlen diéta.... - allandoan lekoti a figyeleqyy részét, gyakran depresszié forrasa
lehet. A betegsédlr valéo korrekt (gondozott értelmi, érzelmi szingdn megfeled)
tajékoztatas, a figyelmet eltebeesemények, pozitiv élmények oldhatjdk a szorongast
Erzelmi tamasz, figyelem hianyaban az apolassilaskal kapcsolatos apré bosszisagok
téltik be az ids ember tudatat, - ez agresszivitast, verbalisargngieanulo
ellenségességet, a szobatarsak dsszeférhetetlenakiyatja ki.

5. Az id6és korban depresszidé mellet az 6ngyilkossag is gyalke bar az intézménybendseél
idésekre vonatkozo statisztikdk (talan a szorosabboapontroll miatt) az atlagosnal
kedvedbb képet mutatnak. Az édkori depreszszio sokszor az 6regedéssel kapcsolato
veszteségek kovetkezménye (legtobbszor a pszichdgy fizikai képességek elvesztése
okozza), - eifl azonban az itk ember altaldban nem beszél, - betegsége enddgénne
tinik. Az alvas-zavarrdl, faradtsagrol panaszkod@ywerdektelen iéls ember pszichiatriai
szakvizsgalata javasolt.

6. Az idéskori lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy diis iember tudjon érzelmet és
élményt meriteni kommunikaciéo révén d@t korllveo emberekbl: legyen modja
empétias élményt nyudjtani és kapni, megélni is. &mnberi kapcsolatokba sajatos
csereszabaly érvényesul: "adok, hogy adjal" megbzdgelendsedi, hogy az ids ember
eleven és intenziv kommunikacioban legyen a kuléaébkorosztalyokkal, - ebben
segitenek az intézmény minden dolgozéjat és lakd@zgositd rendezvények, a film,
szinhaz, televizids tsor.

Fontos a tajékozottsag, a vilag eseményei iradeldfdés fenntartasa (Ujsagok, hirsorok,

beszélgetés, ibeli tajékozottsag ésitése: milyen évet irunk, hanyadika, hany ora.van)
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7. A halélos betegségben szenieel, a haldokléval pszichésen is foglalkozni kéltalaban
a legszembénébb a kommunikaciés zarlat a haldokld kordl: nemldbmznak vele,
altatjak, hazudnak neki. Segitséggel a fizikai sedasek kozepette is lehetséges a
megbékélés, a megnyugvas. A megbékélt halalnalknkikn szocialis intézményben nagy
a mentalhigiénés &hye. Segqiti a hatramaradottak egészséges gyasizdinas lehet a
korabban, mas kapcsolatokbdl gred megélt Bntudat feloldaséara, az ellentétek ilyenkor
megbeszélhéve, esetleg rendezliee valhatnak. A fel nem dolgozott intézményi
halalélmények (pl. szobatars elvesztése) gyakrégjdbezanak abba, hogy a halallal valo
szembenézés fazisaiban féidik a betegben az agresszid, a vadaskodas, éln&ly
depresszié - ami miatt a haldokl6 valéban &polagorndozéasi korilményeket zavard
tényed lesz. A lehetséges beavatkozasi modszerek edgdzerbeszélgetées a
szobatarsakkal, gondozottakkal az elhunytrol, nghapré targy, szal virag, ami ra

emlékeztet stb.

A foglalkoztatas szabalyai:

1. A kulénbdsd programokon, foglalkozdsokon, munkaban val6 réstvénkéntes, a
gondozott részére az altala kedvelt, érddébének, képességeinek — készségeinek
legmegfelebbb foglalkoztatasi format/kat kell biztositani.

2. A gondozé személyzet feladata a gondozottakotigése, batoritdsa a foglalkoztatasi
lehetiségek igénybevételére. A gondozott érdektelenséwgiekolatlan passzivitasat nem
lehet elfogadni.

3. A gondozott aktivitasanak, érdé#esenek, foglalkoztatashoz vald viszonyanak védi@za
a gondoz6 személyzet koteles figyelemmel kisérmicdsimentalni. Az aktivitas hirtelen

megvaltozdsa esetén tgjékoztatni kell az orvost is.

A foglalkoztatas alapelvei

1. A mentélhigiénés gondozas célja a gondozottak itdsidnak megyzése vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartastegsg@vitasa, en ennek érdekében az
intézmeény biztositja:

a) ebgondozas keretében a leéngbndozott élettorténetének, csaladi kérilményeinek

csaladtagokhoZik6dé kapcsolatanak megismereését,
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b) gondozottak interperszonalis kapcsolatainak tfatésat,kapcsolatteremtés segitését,
c) hozzatartozokkal, kilvilaggal vald aktiv kapegtdrtast,

d) képesseégek szerint elfoglaltsagot,

e) érdekbdésnek megfelélnapilapot,

f) az intézményi élet megszervezésében valo résiryvét

g) a panaszjog gyakorlasanak Iéiségét, az érdekképviseleti férum létrehozasat és

mukodését.

Foglalkoztatasi formak

1. Egyéni foglalkozdas kotetlen foglalkozas, seditkapcsolat (lehet barmilyen témaju

beszélgetés; iranyulhat szocialis interju elkéseite élettorténet, célok, gondok
megismeréseére; célja lehet nevelés: a személyiérggi az esztétikus megjelenés
fontossdganak megismertetése, szalbadidsznos eltdltésének, a Kjénzzel vald
gazdalkodas megtanitasara).

2. Seqit beszélgetéspszichoterapias elemeket tartalmaz, elfogadd, mggéamogatd

bedllitodassal lehé&téget ad gondozott problémainak megbeszélésére.

3. Pszichoterapia: pszicholdgiai gydogyméd meghatarozott céllal, megteott keretek

kozott és intervallumban, a gondozott és terapefszichologus) kozott sajatos
interperszonalis kapcsolatban torténik.

4. Kreativ foglalkozasjatekos, népi, rivészeti jelleg, "alkotd"”, csoportos foglalkozas. A

foglalkoztatas célja a figyelem lekotése, orierddjadnkifejezés segitése; alkotd kedv
felélesztése; szabadidhasznos eltoltése; készségfejlesztés; csoportdinarhatasok
felhasznalasa a személyiség fejlesztésben; a gotiddapotanak nyomon kdvetése.

5. Milidterapia: csoportos foglalkozas, mely lehet barmilyen kéegdsprogram: Unnep,
kirandulas, kulturdlis program, rendezvény, szinidz teadélutan...A foglalkoztatas célja
értelmes elfoglaltsag biztositasa: a csoportos iyeiétudatos felhasznaladsa a gondozottak
szemelyiségének és fizikai terhelbsdigének: aktivitasanak, kapcsolatteemt
képesseégeének mé&gése / fejlesztése érdekeben.

6. Mozgasterapia/sportprogramok: Csoportos/egyéni foglalkozas gyogytornasz,

(foglalkoztatd) vezetésével. A foglalkozas céljafizikai terhelhetség fokozasa, jo
kondici6 elérése, feszlltség oldasa, csoportdir@mikhatarok felhasznalasa,

kapcsolatterendtkészségek fejlesztése.
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7. Munka jelledi foglalkozas A foglalkoztatassal megbizott munkatars szaknéayiitasaval

és felligyeletével végzett, jelleden fizikai munka pl. kertészkedés. A foglalkoztatéha

a korabbi tevékeny életforma nitegése, értelmes, hasznos tevékenyseég biztosiiagaj f

terhelhebség szinten tartasa / fokozasa, rehabilitacios kc@adekében a részleges

munkaképesség megtartasa/ fejlesztése.

Foglalkoztatasi szintek

A gondozott szomatikus - pszichés allapotanak nhelgfefoglalkoztatas megvalasztasa,

illetve az elérendl cél érdekében a gondozott medleképességei - készségeinek

figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi s#et kilonitjuk el:

1. foglalkoztatasi szint

Célcsoportok: idés, beteg, inaktiv, visszahuzodo, sulyosan depi@Essziagy
fogyatékos gondozottak

A foglalkoztatas céljaértelmes elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekéiéorientalasa;
rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kozOsékmwség csoportdinamikai
hatdsainak terapias felhasznélasa, aktivitas gavita

Foglalkoztatas szinterelakdszoba, k6z6sségi terek, foglalkoztat6é helyiddgszoba.
Mdodszerek, foglalkoztatasi lelds€gek:egyéni beszélgetés, csoportos beszélgetések,
felolvasas, milh terapia, séta.

Elvarasok, kovetelményeka gondozott tevékenységével szemben mennyiségi,
minéségi elvaras nincs, a terapias hatas eléréseditagss.

A foglalkoztatd személy feladafakozott személyes figyelem; a gondozott bevonasa
az egyeni/csoportmunkéba, aktivizalas, sikerélm#mtositasa, jutalmazas, elfogado-

tamogatdé magatartas, allandé 6sztonzeés, szeméiaanputatas.

2. foglalkoztatési szint:

Célcsoportok:foglalkozasok irant legalabb ddként érdeldds, viszonylag kénnyen

mozgosithatd, megfelekszomatikus - pszichés allapoti gondozottak.

A foglalkoztatas céljaértelmes elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekétésientalasa;

rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kdzOsékmwség csoportdinamikai

hatdsainak terapias felhasznaldsa. Munka jelleglalkoztatasndl a cél a teljesitmény

fejlesztésére iranyul, személyiséget érinhatasa: akarat, oOnértékelés javitasa.
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Intézmény korll végzett munka esetén a viszonylagall® eredményes
tevékenykedés;

Foglalkoztatas szintereikdzosségi terek, foglalkoztatdé helyiség, munka-e&gz
szinterei...

Mdbdszerek, foglalkoztatasi leliségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport,
kulturalis programok, munka jellégoglalkozas.

Elvarasok kovetelményekiem munka jelle@y foglalkozasok esetén elvarhaté az
onkeéntes aktivitas.

A foglalkoztatd6 személy feladata:munka jelle¢-, kreativ-, niivészet
foglalkoztatasanal a részfeladatok valtozatoss&gdmztiositasa. Csoportdinamikai

hatasok tudatos iranyitasa, elfogado, tamogaté tadga tanusitasa.

3. foglalkoztatasi szint:

Célcsoportokaktiv, j6 szomatikus - pszichés allapoti gondedott

A foglalkoztatas célja:értelmes szabadid elfoglaltsdg és rendszeres munka
biztositdsa; koz6s tevékenység csoportdinamikehshatak terapias felhasznélasa;
realis onértékelés kialakitasa; fizikai terhefiség megrzése.

Munka jelled foglalkoztatasnalehetiség szerint a legnagyobb 6nallésag biztositasa,
a munka erkolcsi elismerése, a megldépességek és aktivitds szinten tartasa. A
munkavégzéssel kapcsolatos szituaciokban valo nedéggedltal az 6nbizalom és a
hasznossag érzésénekstését szolgalja.

Foglalkoztatas szinterekbzosségi terek, foglalkoztato helyiség.

Mobdszerek, foglalkoztatasi ledségek:egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok,
szabadids programok, munka.

A foglalkoztaté személy feladata:gondozott 6nallésaganak biztositasa / a lehetség
keretek kozott /, elfogadd, tdmogatdé magatartdgstemény és a kdzosséghez vald
viszonyulas nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.

Mdbdszerek, foglalkoztatasi ledeégek:egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok,
szabadids programok, munka.

A foglalkoztaté személy feladat@:gondozott 6néllésdganak biztositasa / a lehetség
keretek kozott /, elfogado, tdamogatd magatartdgstemény és a kdézosséghez vald

viszonyulas nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.
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A foglalkoztatasi szint meghatarozasa, valtozasa

1. A gondozott szomatikus és pszichés allapotatngziménybe valo felvétel-kor fel kell
meérni. Az alkalmazni kivant foglalkoztatasi szintsnatkozoéan a éhévér és a
foglalkoztatd wvér kozdsen tesz javaslatot / problémas esetekbervas szakvéleményét
is ki kell kérni /.

2. A foglalkoztatasban résztvéwgondozott allapotanak valtozasat az egyes fogtalkok
vezebje, illetve a munkavégzést iranyito, elbers személy figyelemmel Kkiséri,
dokumentalja, szilkség esetén a foglalkoztatasjémnés mabdjara is javaslatot tesz. A
foglalkoztatasban kozvetve vagy kozvetlenil azzimény valamennyi dolgozdja részt
vesz, ezert keépzésiuk, foglalkoztatassal kapcsolapsseblémak megbeszélésébe,
konfliktusok rendezésébe valo bevonasuk alapkaweiey .

3. A gondozott allapotdnak valtozdsaval a foglalatis szintje, szikség esetén szintere is
valtozhat. A foglalkoztaté csoport az orvos és adgaok ajanlaséat figyelembe véve,
személyre szabottan, a foglalkoztatasi szintekreatkwz6 szempontok mellett az alabbiak
figyelembevételével dont:

» koz0Osseégi beilleszkedési képesseg,

» gondozott személyes kivansaga

» érdekbdés,

* Dbardti kapcsolatok, egyes munkatertleteken vatagaag,

4. A gondozott allapotvéltozasdnak nyomon kovetéskekében a foglalkoztatasi szintet
dokumentalni kell. A foglalkoztatd szemeélyzet fedtml annak biztositasa, hogy a
gondozott az altalanos allapotanak, képességeikakdlsan megfelél, legmagasabb
(foglalkoztatéasi) szirit lehetségek kozott valaszthasson, és valdban vélasszganala
elfoglaltsagot.

A panaszjog gyakorlasanak modjai

1. A gondozott azt ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabdvétlendl fordulhat a
gondozd részleg apolojdhoz, a személyzet barmefyahtaz, intézményveztoz.
Munkakorének megfeléén minden munkatars koteles a tudomaséara jutothgzas

ugyben a sziikséges intézkedést megtenni.
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2. A gondozott sérelmével, kérésével megkereshettl&ott jogi képvisalt és/vagy az
Erdekképviseleti Forum tagjait. Az Erdekképviseldibrum tagja meghallgatia a
panaszost, kezdeményezi a panasz orvoslasat.

3. A lako, illetve hozzatartozéja sérelme, @zért méltanytalansag rendezése céljabdl tigyét
az Erdekvédelmi Férum elé terjesztheti

4. A gondnoksag alatt all6 gondozott érdekeinek védéen az intézmeény-vedeta

gyamhivatalnal kezdeményezheti Uj gondnok kineweizds a gondnok gondnoki teéitd
nem megfeldlen latja el, vagy nem a gondozott érdekének md¢tievégzi.

Erdekképviseleti Forum mikddésének szabalyai
1. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatagogosultak érdekvédelmét az
Erdekképviseleti Férum latja el.
2. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- 200 fébhelyig kett f6 lako,
- 1 f6 hozzatartozo, illetve térvényes képvisel
- 1 6 intézményi dolgozo,

- 1 16 a fenntartd dnkormanyzat képvisiel.
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5. Az Erdekkép\./iseleti Forum tagjait az intézmérpgie vagy az altala megbizott személy
altal 0Osszehivott lakédgyesen valasztigk meg, melyre meghivot kapnak a
hozzatartozok/torvényes képvidlel az intézmény munkatarsai és a fenntarté képijesel

Az intézményvezét vagy az altala megbizott személy ismerteti azeEkdpviseleti
Forum létrehozdsanak jogszabalyban meghatarozijdt, ceegiti a jelenlesk kozott a
kommunik&cid, a konzulticid kialakulaséat. A tal&ka jelenléti iv és az elhangzottakrol
jegyzokonyv készll. A megvalasztott tagok névsorat agzimenyi falidjsagra ki kell
flggeszteni.

6. Az Erdekképviseleti Forum szilkség szerint, dalkbb félévente llésezik.

7. A laké és hozzatartozdja panasszal fordulhat Eadekképviseleti Férumhoz, ha
intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapdsaf@sat sérelem éri, tovabba ha az
intézmény dolgozoi megszegik szakmai titoktart&svagyonvédelmi kotelezettségiiket,
vagy az ellatas korilményeit édrkifogasa van.

A panasz, észrevétel megtehetszoban és irdsban, - az irdsba foglalasrél az
Erdekképviseleti Férum gondoskodik.

. A panasz kivizsgalasara jogosult Erdekképvis&@tum koételes 15 napon beliil irasban
értesiteni a panaszi@v az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eragénd. A
szikséges intézkedések egyidemegtételével felhivia a figyelmet a sérelem

orvoslasanak esetleges egyéb modjara is.
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A jogosult és hozzatartozéja panaszaval a fenrtartéfordulhat, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult hatadiden nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nenggete

9. A jogosult és hozzatartozéja panaszaval Csovass Onkormanyzatanak Képviéel
testiletéhez (5920. Csorvas, Rakéczi u. 17. snydjmtt illetékmentes fellebbezéssel

élhet, ezt kovéien a fenntartd dontésének felllvizsgalata birosaérbets.

Szabalyzat a gondozott halala esetén végzdntkendikr 6l
(1/2000.(1.7.) SzCsM. rend. 62.8)

Altalanos szabalyok
1.

Intézmeényi felvételkor a gondozott, kézeli hdarizoja rendelkezik halal esetére:
Lehetseg szerint megjeldli az eltemetdsyondoskodd hozzatartozot, mas személyt.
Nyilatkoznak a temetés koltségeinek viseléksér koltségek mértekéi

Meghatarozzak a temetés maddjat és helyét.

. Felvételkor vagy ké#b a cselekéképes gondozott nyilatkozhat halala esetére a

korbonctani vizsgalat igénybevétdiErilletve elutasitasardl, megtilthatja, engedéhaiz
szerv, szovet felhasznalasat, beleegyezését adiatgstének anatomiai oktatas céljara

tortérs felhasznalasahoz.

. Az elhunyt gondozott kdztemetésének elrendelése & intézményvezétintézkedik, ha

nincs eltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotttladételezettségét nem teljesiti.

Szakmai kovetelmények

1. A haldoklé személy gondozasanak célja a halalleaed betegségben szenvedzemély

testi, lelki apolasa, szenvedésének enyhitése dserenméltosaganak halalig valo

megirzese.

2. A gondozott allapotanak rosszabbodasardl a bhazaaot eértesiteni kell.

. A haldoklo fajdalménak, testi tlineteinek és ilefizenvedéseinek enyhitése mellett

torekedni kell arra, hogy leRetég szerint hozzéatartozoi és a vele szoros érzelmi

kapcsolatban allo mas személyek mellette tartoziksstimak.

. Az apold/gondozo6 gondoskodik a végtisztességl@ felkészitésil; haldoklohoz kérésére

vallasi meggyzédésének megfelétn, igénye szerint papot, lelki ségikell hivni.

. A haldoklot szobatéarsaitdl nyugalmuk érdekébiletve kegyeleti okokbdl lehéség

szerint el kell kiloniteni.
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6. A gondozott halala bekdvetkezésének hirét ckaik enddon, az arra fel-jogositott személy
kozo6lheti. Az elhunyt gondozott hozzéatartozéivaldvaaladlkozas soran a személyzet

minden tagja koteles a helyzetnek megtel@molysaggal és tapintattal viselkedni.

A halott ellatasa

1. A halal gyanujelének észlelésekor azonnal éeteigiell az illetékes orvost.

2. A halal beélltanak megallapitasara csak az gogmsult.

3. A halal bealltanak megallapitasaig az apolo/gandnem lathatja el a halottat.
Lehetség szerint méltd korilményeket kell teremtenialattat legalabb spanyolfallal
izolalni kell a tobbi gondozottél. Az orvos megérkeéig & kell késziteni a
szlikséges dokumentumokat, nyomtatvanyokat:

 apolasi dokumentéacio
» személyi igazolvany
» 2 db ldbcédula

4. Rendkivili halal estén az orvos utasitdsanak fetegen kell intézkedni (hatdésag
ertesitése).

5. Amennyiben az orvos megallapitja a halal bealda apolé6 megkezdi a halott ellatasat:
védsruhdt olt fel, gumikesztit huz. A halottat levetketeti, ékszereit leveszi, szikség
szerint lemosdatja, szemét nedves vattaval lefadjat felkoti, karjat mellén elhelyezve,
ujjait 6sszekulcsolva, labait kiegyenesitve, fallkét labcédulat, egyiket a kézre, masikat
az ellenoldali labra és lep&ekl letakarja, majd kiviszik a kegyeleti szobaba.

A feloltoztetést a temetkezési vallalat végzi. Huartozd kérésére a gondo#dis
elvégezheti.

A halott két oran at a kegyeleti szobaban maradd reat kéveben az apol/gondozé az
orvos engedélye utan gondoskodik az elszallitagszallittatasarol.

A halottrdl levett ruhanefit, agynenit a szobabol kiviszi.

A halott elszllitasa utdn az 4gyat édeniteni kell

6. A halott elszallitasat kouwetn az apold/gondoz6 a gondozott pebizéertéktargyairdl
leltart készit két példanyban, két tanlival alédraf\z €kszereket szinik szerint, pénzt
0sszegszdéen kell feltintetni (cimletek szerint). Hasznal@igyait, ruhaneidjét, egyéeb
ingosagait felleltarozva raktarban kell elhelyezni.

Emelt szinti ellatasnal, ha egyedul élt a lakrészben, akkaoba le kell pecsételni.
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7. Az intézményi felvételkor megjeldlt kozeli hotadozot 1 napon belll értesiteni kell a

halalestél.

Amennyiben az intézmény nem tudja biztositani ayatgk megfeldl 6rzéset, hivatkozhat
arra, hogy a Ptk. 673. § szerint az oroklés azl@@uo halédlaval nyilik meg. Az 6rokos a
hagyatékot (annak neki juto részét, vagy meghatéiréargyat) elfogadas vagy barmely mas
jogcselekmény nélkil megszerzi.

Az atszallas iflpontja az 6rokhagyo haldla. A hagyatéki eljarasasonozott végzés az
oroklés kozhitdl tanusitasara szolgal, "csak" deklarativ jdlleg

Az elhunyt értékeinek és ingdsédgainak atvételdegledzelebbi hozzatartozo6 jogosult.

Kbzeli hozzatartozékhazastars, egyenes agbeli rokon 6rokbefogadotstana,- és nevelt

gyermek, 6rokbefogadd, mostoha- és nésalb, valamint testvér.

Hozzatartozok:élettars, egyenes agbeli rokon, hazastars, jedy@mstars egyenes agbeli

rokona, testvére, valamint testvér hazastarsa.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingogdga hagyatéki végzés jofes

emelkedését kovéen nem jelentkezik, az intézményveézehataridd megjeldlésével

felszodlitia annak atvételére. Ha az 0rokos dizkitt hatariéd elteltéig az ingésagot nem

szdllitja el, az intézmény azt értékesitheti, vimliyasznalhatja (Ptk. 196-197.8)

8. A hagyatékvégzés igazolasaval tanudttelleltar szerint, az atvévalairasa ellenében
adhaté ki. Az atvételi jegykdnyvon az atvev személyi azonositdé adatait, igazolas
maodjat és a rokonsagi fokot is fel kell tintetnijelyyzkonyv egy példanyat at kell adni,
valamint a hagyatéki végzés fénymasolatat csakelhi

9. A hagyaték egészének vagy egy részének atvidteder erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon a hozzatartozé lemondhat az intézrj@réra Nyilatkozatat a 8/. pontban
foglaltak szerint kell dokumentalni.

10.A Csjt. 101. § (1) alapjan a gondnok a gondriokabyonanak kezéje. A gondnok
tisztsége a gondnokolt haladlanak bealltaval miagkzCsjt. 106. § (1) bek. ezért, részére a
hagyatékot kiadni nem lehet.

11.A gondnokolt halalat kovétn a gondnoknak a gondnoki tisztséligbredben a térvényes
képviselettel és vagyonnal kapcsolatos intézkeftgisultsaga és koételezettsége nincs
(kivétel: végszamadas Csjt. 109. 8). A gondnok nemzheti a temetést, gondnoki

tisztségében azzal kapcsolatosan vélemeényt nenvanithat, a gondnokolt vagyonat
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kolcsbnbe, dllegbe nem adhatja; végszamadasig azt valtozatléagbah koteles

megtartani.

Téritési dij
A téritési dij megfizetésére az ellatast igényb&\egosult vagy térvényes képvisg; a
jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesi agkona, 6rokbe fogadott gyermeke,
Oorokbe fogadd széje, akinek csaladjaban az egyrd jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja agség nyugdij mindenkori legkisebb
0sszegének két és félszeresét; a jogosult tasasébdésben vallal6 személy, a jogosult
tartasara birosag altal kotelezett személy koteles.
Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitjeeg. Az ellatott személyi téritési dijat
fizet. A személyi téritési dijat az intézményvézatlapitia meg az ellatott jovedelme és
vagyona alapjan. A személyi téritési dijat bekeskié a megéllapodas tartalmazza, a
téritési dij valtozasairol felllvizsgalatkor azémiményvezét irdsban értesiti az ellatottat.
A téritési dij megallapitasara a szocialis igazgalaes szocialis ellatasokrol szoldé 1993.
évi lll. térvény, valamint a 29/1993. (I1.17.) Kormmendelet ide vonatkozé részei az
irAnyadoak.
Az ellatasban részegilkét hdnapot meg nem haladd tavolléte idejére aaftagyjtott

szemelyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavollégpok naptari éves szinten dsszestiket

b. Az ellatasban részes$itét hdnapot meghaladé tavolléte idejére:
b.a)egészseglgyi intézmeénybetortéré kezelésének tartaméara a
megallapitott személyi téritési dip) %o-at,
b.b) az b.a) pont ala nem tartozé esetben a szentéfyiesi dij60
%-at fizeti.

Az intézmeényi jogviszony megamese

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsk

e azintézmény jogutdd nélkili meds@sével,
* ajogosult halalaval.

* ahatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldtadtam lejartaval,
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e a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a joguwiszamegszintetésére vonatkozo
bejelentéseutan az intézményvezstel egyeztetett isponttal ,
* bentlakasos intézmeényi ellatas esetén irasban ragadhl.
* ha az ellatott masik intézményben totiegihelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokaolt,
» az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti,
» az ellatott, vagy térvényes képviég vagy a teritési dijat megfifeszemély
téritésidij-fizetési kotelezettségének —Sz.t. B0&zerint - nem tesz eleget.
* A felmondasi ié, bentlakdsos intézmény esetén harom honap, hazéz S
94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendé&lkez
* ha a felmondas jogsZexegét az ellatott, vagy torvényes kép\vigela téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizezemély vitatja, az arrél szélo értesités
kézhezvételél szamitott nyolc napon belll a fenntartdhoz fonehtl
» Bir6sagtol kérhet

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés)pontja szerinti felmondas jogellenességének
megéallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényesiképije, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfidesizemély vitatja,

e Az Sz.t. 1018(4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogelledgssek
megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti dgeknéalamelyike vitatja.

» Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagl@iztositani kell, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birdsag jogerhatarozatot nem hoz.

» A dontésekél tajékoztatast kell adni.

 Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat atap meg, a jogviszonyt a
beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutaldrbzédot olyan 6nkormanyzat
hozta, amely mar nem fenntartéja az intézmeénynek.

Az ellatott, a torvényes képvisgd vagy a téritési dijat megfizetszemély a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem teszetldta

* hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozagealh, és az a hatodik honap

utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6gézeneghaladja, és

* vagyoni, jovedelmi viszonyai lehté teszik a téritési dij megfizetéseét.
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* Ha az ellatott, a térvényes képvigel vagy a teritési dijat megfideszemély
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben metpzbk, hogy a személyi
téritési dij medfizetésére vonatkozdé kotelezettskgnem tud eleget tenni,
koteles az intézmeényvesdeel rendkivili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményveZzed jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eretygéek megfeléken allapitja
meg.

* Ha az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfiteszemély
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkgy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai leh@até teszik a téritési dij megfizetéset.

 Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fean,ellatottat, a térvényes
képvisebt vagy a téritési dijat megfizetszemélyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehéségéél, annak kezd idépontjarol.

* A jovedelem vizsgélat eredménye szerint, jelzalgdjejegyzés torténhet a
kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézmeényi jogviszony megszese esetén az intézmeény vépetértesiti a
jogosultat, illetve térvényes képvisgt

* a személyes hasznalati targyak és adrmsgre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejét, rendjébl és feltételeidl;

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befsikotelezettségélr

* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembenidiéiésél, karigénybl, azok

esetleges éterjesztési és rendezési maodjarol.
Ha a jogosult kiskoru vagy cselglképességeben a szocialis ellatas
igénybevételével dsszefiuggognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldttoz
személy vagy a cseleéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alattaall,
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekye&n és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelk&erésa torvényes képvisee

kell alkalmazni.
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Etkeztetés

Székhelye: 5920. Csorvas, Rakoéczi u. 15.sz.
Telefon: 06/70/903-9613

06/66/258 022/102 mellek

Szakmai munkajat:
» 1993.évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrol Zscsalis ellatasokrol,

e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijairdl,

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gormtidst nydjtd szocialis ellatdsok
igénybe vételéi,

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes agkutlast nyuljtd szocialis

intézmények szakmai feladatairdl égkidéesik feltételedl sz6lok alapjan vegzi.

A szolgaltatas célja, feladata
Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek adéganapi egyszeri meleg étkezésér

tortérd gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve dnmagkikés eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek sitzoi, ideértve azokat is, akik koruk,
vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek az &tkémas mdédon gondoskodni.

Az ellatottak kore
Csorvas kozigazgatasi teriletén bejelentett lakgdledlendelke# szocialisan raszorultak,
akik a szocidlis igazgatasrél és szocialis ell&ddoszolé6 1993. évi. Il torvény 62.8
hatalya ala tartozé természetes személfedzocialis étkeztetést intézményinkben olyan
szemeélyek veszik igénybe, akik &srban koruk, egészsegi allapotuk és anyagi hellgzet

miatt nem képesek maguk szamara a napi egyszeegnétkezest biztositani. Van, aki
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hajléktalansaga miatt részesul szocialis étkedietéslellemd, hogy tébbségik egészségi
allapota sziikségessé teszi a hazhoz szallitast.

A feladat ellatds szakmai tartalma, médja, a biztogott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressege:
A feladat ellatast az intézmeény napi egyszeri mekkgzes (ebéd) biztositasaval végzi. A

Csorvasi Szolgéltat6 Nonprofit KFT altal ikbdtetett konyhan torténik az étel,
ételhorddba tértéhadagolasa 11 éra és 12 6ra kozott.

Az intézmeény az étkezést:
a) ldések Klubjaban igénybe veltegtkezéssel (helyben fogyasztassal),
b) az étel hazhoz-szallitasaval, valamint

c) elvitellel biztositja.

Az étkeztetés hétkbznapokon veéhigténybe.
Az étkezés hazhoz szallitdssal Beif szombatig, helyben fogyasztassal és elvitell¢iohé
vasarnapig vehétigénybe.

Egészsegi allapotanak megféleiétas étrendet is biztositunk az ellatottaknak.

Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatas onkéntes, sajat kezdeményezésre vejdtybe. Az ellatast kezdeményezheti még
a haziorvos és a lakokornyezdétbarki, aki ellatatlan iéls vagy szocialisan raszorult embert
észlel.
Az igénykk, az ellatasra vonatkozo igényiket az Egyesitatti@lis Intézmény vez&enél
kezdeményezhetik. Az ellatas iranti kéreléhaz adatfelvétel és a szocialis koralményékr
valo tajéekozodas utan az intézményvépetiont.
Csorvas Varos Onkormanyzata Képuistestiletének a telepiilési tamogatasok rendsderér
valamint a személyes gondoskodast nyujté szoatdlisasokrol sz6l6 mindig az érvényben
lévé 6nkormanyzati rendelete alapjan
Az étkeztetés igénybevételére szocialisan raszarudt személy, aki

a) a ra iranyado nyugdijkorhatért betoltotte,

b) rendszeres pénzellatasban egészségkarosoddseésrasiil,

C) egészségi allapota miatt 6nmaga vagy eltartelig@gasara csak segitséggel képes, és

ezt haziorvosa vagy kedelrvosa, illetve korhazi zarojelentés igazolja,
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d) fogyatékossagi tamogatasban részesill,
e) pszichiatriai- vagy szenvedélybetegsége miattaiya ellatasara részben képes, és ezt
szakorvos igazolja;

f) hajléktalan.

Téritési dij
A téritési dij megallapitasa Csorvas Varos Kepgiseltestiletének rendelete alapjan
torténik a Szt-ben foglaltak figyelembe vételével.
Az ellatast igénybe véva személyes gondoskodast nyujté ellataspkétargyhénapot
kovet hdonapl0. napjaig az értesitésbemregallapitott személyéritési dijat koteles fizetni
jovedelme alapjan.
Az intézmeényi ellatasért fizetedzemélyi téritési dij nem haladhatja meg a joverdel
- étkeztetés esetén 30 %-at
A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd alkainée két alkalomméklllvizsgalhatés
megvaltoztathatd intézmeényi téritési dij fuggvérgrebmodosulhat. A valtozasrél az
intézmeényvezétirasban értesiti az ellatottat.
Az Uj intézmeényi téritési dij alkalmazasanakgddntjata fenntarté hatarozza meg, azzal a
kikotéssel, hogy az Uj személyi téritési dij megisérea felulvizsgélatot megéko
idészakraa jogosult nem kotelezhet
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosrh kivanja igénybevenni, a
tavolmaradast az intézmeny vegének legalabb 2 nappaltavolmaradast megeten be
kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a jog@sakzemélyi téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetéramitott 3. munkanaptol mentesil. Az
ellatast igénybe vév a tavolmaradas idejére mentesil a téritési diptéenek

kotelezettsége alol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegétjaitamnnak csokkentéseét, illetve elengedését
kérheti az értesités kézhezvét@dlészamitott 8 napon belil Csorvas Varos Keépvisel
testlletésl. Csorvas Varos Onkormanyzatanak Képwidebtileténél (5920. Csorvas,
Rakoczi u. 17. sz.) benyujtott illetékmentes fdlebéssel élhet, ezt kdvenh a fenntartd
dontésének felllvizsgélata birdsagtél késhet
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Az intézmeényi jogviszony megsineése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsk

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

e ajogosult halalaval.

* a hatarozott idé¢jintézeti elhelyezés esetén a megjeldtadtam lejartaval,

* a jogosultnak, illetve hozzéatartozéjanak a jogviszanegsziintetésére vonatkozo
bejelentéseutan az intézmeényvezatel egyeztetett ighonttal ,

« az ellatott, vagy torvényes képviég vagy a téritési dijat megfidetszemeély
téritésidij-fizetési kotelezettségének —Sz.t. Bd@zerint - nem tesz eleget.

» Birosagtol kérhét

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés)pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényesiképije, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfidetzemély vitatja,

* Az Sz.t. 10184) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogelledgdsek megallapitasa,
ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valanmeliiatja.
» Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagliztositani kell, amig a fenntartd
nem dont, illetve a birdsag jogerhatarozatot nem hoz.
* A dontésekdl tajekoztatast kell adni.
Az ellatott, a torvényes képvigge vagy a téritési dijat megfiZetszemély a
téritésidij-fizetési kdtelezettségnek nem teszetldta
* hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozateal, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegéthaleglja, és
* vagyoni, jovedelmi viszonyai leh@té teszik a téritési dij megfizetését.
 Ha az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a teéritési dijat megfidetszemély
vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben metpzbk, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettskgrem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezénel rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat keményezni.
Az intézményvezéta jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a szemé@ftési dijat a

jovedelemvizsgéalat eredményének megtaelallapitjia meg.
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* Ha az ellatott, a térvényes képvigel vagy a téritési dijat megfizeszemély nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor dgpll tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehété teszik a téritési dij megfizetését.

» Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fearellatottat, a térvényes képvisel
vagy a téritési dijat megfizetszemélyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas
lehetiségedl, annak kezd idéopontjardl.

« A jovedelem vizsgalat eredménye szerint, jelzalgdjejegyzés torténhet a
koételezett ingatlanvagyonan.

* Az intézményi jogviszony megéaése esetén az intézmény vépetértesiti a

jogosultat, illetve térvényes képvigght
. az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befsikotelezettségélr
* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembenidtéiésél, karigénybl, azok
esetleges éterjesztési és rendezési maodjarol.

e Ha a jogosult kiskori vagy cseldiképességében a szocialis ellatas
igénybevételével osszefliggognyilatkozatok tekintetében részlegesen Korlgitoz
személy vagy a cseleéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alattaall,
szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekye&n és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelk&erésa torvényes képvisee

kell alkalmazni.

Az intézményi jogviszony megsaesekor a fizeterdd személyi téritési dijat ki kell
egyenliteni.

Az ellatas dokumentéalasa a kovetkeromtatvanyok vezetése utjan torténik:

» Az ellatas igénylésekor benyujtott dokumentumok9@.9évi lll. tv. 20.8, 9/1999.
SzCsM rendelet 3.8)

» Egyeéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi. lll. 18.8-20.8-ban foglalt adatokrdl).

« Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo a sagadéondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ésikidéstk feltételeil szolé6 1/2000. (1.7.)
SzCsM 4. sz. melléklete szerint.

* Megallapodas (a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet §42) bekezdése alapjan) e

rendelet mellékletében foglaltak.
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Szolgaltato, és az igénybe vekdzo6tti kapcsolattartas modja:
Az intézmény nyitva tartasi idejében személyesetelégonon is rendelkezésére allunk a

gondozottaknak.

Hazi segitségnyujtas

Székhelye:5920. Csorvas, Rakdoczi u. 15.sz.
Az ellatottak kore

Csorvas Varos koézigazgatasi teriletén bejelenadibHellyel rendelkez a szolgaltatast
igényls, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasaaolo 1993. évi lll. torvény 63.8
hatélya ala tartoz6 természetes szemeélyek.
Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast yliigénvew személynek sajat
lakbkornyezetében kell biztositani az 6nallé étetvifenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.
1., A hazi segitségnyujtas keretében szocialistéstgivagy személyi gondozast kell
nyujtani.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segié@sly - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald - személyi gonstdal nyujtani.
. Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo ko#kémést,
b) a haztartasi tevékenységben vald koZiaiaést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak mégékében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban toti&egitségnyujtast,
d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézmétdybm®d bekoltozés
segitéseét.
. Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vével a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

) a szocialis segités szerinti feladatokat.
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégfdn vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézméngtdeennek hianyaban a jedyaltal felkért

szakérd végzi el az igényl gondozasi sziikségletének vizsgal t

. A gondozasi szukseéglet vizsgalata keretében mdgaKkepitani azt, hogy az

ellatast igényd esetéberszocialis segitésagyszemélyi gondozasndokolt. valamint a napi

gondozasi sziikséglet mértékét.

A megallapitott gondozasi sziikségletet akduést engedélyézszerv felilvizsgalhatja és

maodosithatja.
A hazi segitségnyujtast a megdllapitott napi goédobzszikségletnek megfeiel

idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rédban kell nyijtda a gondozasi szikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igéhyz intézményvezét ennek hianyaban a jedyz
altal felkért szakéét tajékoztatjia a bentlakadsos intézményi ellatas yigéwételének

45



lehetiségéédl, ebben az esetben a szolgéltatast igéengk intézményi elhelyezés

id6pontjaig napi 4 6réban torté@mazi segitségnyujtasra jogosult.

ult.

3., Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gasddeladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalagteisem el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségesdgaza segitségnyljtast végz

szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalatdeen tortéh ellatast.
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befogadasra kerul - az ellatott utan a kozponttskgjvetésil sz6ld térvényben
biztositott tamogatas velteigénybe, és téritési dijat a Szt. V. Fejezet dime

szerint kell megallapitani.

8., A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hagsllatast igeénybe véviizikai, mentalis,
szocialis szukseéglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allaglotargfelaben,

c) megléw képességeinek fenntartasaval, felhasznalasajlakAsével

biztositott legyen.

A Szt. 63. 8§ (3) és (4) bekezdése szerinti, a kdtzdaltségvetésil szolo torvényben
meghatarozott tamogatasra jogosito tevékenységskeitsztevékenységeket az 1/2000. (|.
7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklet tartalmazza.
A kizarolag szocialis segitésben részésllatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnyujrasészesidl 6sszes ellatott 50%-at.
A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyilkitidik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nyujto intézmeényekkel.
A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondepasdszesdl személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.
A hazi segitségnyujtas maédijat, formajat és gyakgds a vezétgondozo6 vagy a gondozas
irdnyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelendtelével hatarozza meg. Rendszeres
hazi segitségnyujtas csak teesmentes lakokdrnyezetben rendélredt Ha ferézé beteg
gondozasa szikséges, ki kell jel6lni egy gondoakit,a fer6zé allapot idstartama alatt
kizarolag a fekiz6 beteget gondozza, ilyen esetben aofds elkerilése érdekében

szlUkséges targyi feltételeket és felkészitést bitztni kell.

A szolgaltatas célja, feladata
Gondoskodéas azokrol azogkora személyekt, akik otthonukban dnmaguk ellataséra
sajat ebbdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, akikpdtilkkbdl addéddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatémd segitséget igényelnek, de egyébkeént
onmaguk ellatasara kéepesek, valamint azokrol azzeggi allapotuk miatt raszoruld
személyekfl, akik ezt az ellatdsi format igénylik, illetve ritakdsos intézmeényi

elhelyezésre varakoznak.
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Az intézmeény kulon eljaras nélkul, haladéktalanitiekes hazi segitségnyujtast biztositani
annak a raszoruldénak, akinek életét, testi épseggy egeszsegi allapotat az ellatas
elmaradasa veszélyezteti.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a bimntisiszolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, ameligénybe vey 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfiel, lakasan, lakékdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 a feladat ellatds sorén segitséggt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vewo fizikai, mentalis, szocidlis szikséglete sajat nk@zetében, életkoranak,

élethelyzetének és egészségi allapotanak megdelel meglés képességeinek

fenntartasaval és hasznalasaval, fejlesztéséwvekitiatt legyen.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevéjsdyei
Szocialis segités keretében:
A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo koZieidés korében:
- takaritas a lakas életvitelsdien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalés
A héaztartasi tevékenységben valé koziikidés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkeidéseltésében
- mosogatéas
- ruhajavitas
- kdzkatrdl, fartkatrol vizhordas
48



- tizeb behordasa kalyhahoz, egyediés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesitésia tadjarata étt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rdegeében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmédngbsd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtés, tandcsadas és mentélis tArasgat
- csaladdal, ismésokkel val6 kapcsolattartas segitése
- az egeészség mégésere iranyuld aktiv szabadsd tevékenységben vald
kozremikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés
- Agyazas, agyndinsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitkezelése
- haj, arcsérzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- kbrémapolas, trapolas
- folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megékés
- feluleti sebkezelés
- sztbmazsak csereje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- Vérnyomas és vércukor meérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason églkivil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszemeésald kozrerikodes,
49



- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatietanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapiatkse (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

ban,
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A nyuijtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagaed,érte fizetendl személyi téritési dijrél az

ellatds megkezdésénelébntjarol, az ellatast ké®s az ellatast nyujidegallapodastkot.

Téritési dij
A téritési dij megallapitasa Csorvas Varos Képtiseltestuletének rendelete alapjan
torténik a Szt-ben foglaltak figyelembe vételével.
Az ellatast igénybe véva személyes gondoskodast nyujté ellataspkétargyhdnapot
kove® honaplO. napjaig az értesitésberegallapitott személyéritési dijat koteles fizetni

jovedelme alapjan.
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Az intézményi ellatasért fizeteidzemélyi téritési dij nem haladhatja meg a jo\ardel

o 25 %-at

* ha hazi segitségnyujtas mellett étkeztetés is diiaioak, 30 %-at
A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd alkainée két alkalomméklllvizsgalhatGés
megvaltoztathatd intézményi téritési dij fuggvérgebmodosulhat. A valtozasrél az
intézmeényvezétirasban értesiti az ellatottat.
Az 0 intézmeényi téritési dij alkalmazasanakgdntjata fenntartd hatarozza meg, azzal a
kikdtéssel, hogy az Uj személyi téritési dij megiEsérea fellulvizsgélatot megéko
idészakraa jogosult nem kotelezhet
Ha az ellatast valamilyen ok miatt a jogosult neivakja igénybevenni, az intézmény
vezebjének be kell jelenteni legalabb 2 nappahkason valé gondozast megsen.
Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegéttjmitaannak csokkentését, illetve
elengedését kérheti az értesités kézhezvétedgmitott 8 napon belll Csorvas Varos
Képviseb — testileté&il.

Az intézmeényi jogviszony megsinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsk

e azintézmeény jogutdd nélkili megs@sevel,

* ajogosult halalaval.

* a hatarozott idé¢jintézeti elhelyezés esetén a megjeldtadtam lejartaval,

e a jogosultnak, illetve hozzatartozojdnak a joguiszamegszintetésére vonatkozo
bejelentéseutan az intézmeényvedatel egyeztetett ighonttal ,

« az ellatott, vagy torvényes képviég vagy a téritési dijat megfidetszemély
téritésidij-fizetési kotelezettségének —Sz.t. Bd@zerint - nem tesz eleget.

» Birdsagtol kérhét

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés)pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

e Az Szt 101§1) bekezdés) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényesiképije, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfidetizemély vitatja,

o Az Sz.t. 10184) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellebgdsek megallapitasa,

ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valamelitatja.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaglfiztositani kell, amig a fenntartd

nem dont, illetve a birdsag jogerhatarozatot nem hoz.

A dontéseksl tajékoztatast kell adni.

Az ellatott, a torvényes keépvisgt vagy a téritési dijat megfiZetszemély a

tériteésidij-fizetési kdtelezettségnek nem teszetldta

hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozatealh, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegéthaleglja, és

vagyoni, jévedelmi viszonyai lehgté teszik a tériteési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfidetszemeély
vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértekben metpzbk, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettskgrem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezénél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat deményezni.
Az intézményvezéta jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a szemé@ftési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megtaelallapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfizeszemély nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor dgpll tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehété teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fearellatottat, a torvényes kepvisel
vagy a téritési dijat megfizetszemélyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas
lehetiségedl, annak kezd idéopontjardl.

A jovedelem vizsgalat eredménye szerint, jelzalgdjejegyzés torténhet a
kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megszése esetén az intézmeény vépetértesiti a

jogosultat, illetve térvényes képvigght
» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befsidkotelezettségélr
* az intéezménnyel, illetve a jogosulttal szembenigtélésél, karigénybl, azok

esetleges éterjesztési és rendezési maodjarol.

Ha a jogosult kiskorU vagy cselédépességében a szocidlis ellatas
igénybevételével osszefuggognyilatkozatok tekintetében részlegesen korigttoz
személy vagy a cselebiképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alattaall,
szabalyozott, jogi kbvetkezmeényekkel jaro cselekys&rés jognyilatkozatok

Az intézményi jogviszony megsaesekor a fizeterdd személyi téritési dijat ki kell

egyenliteni.
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartada@etke®d nyomtatvanyok vezetése Gtjan

torténik:

a.)

b.)
c.)
d.)
e.)
f.)
g.)
h.)

Az ellatas igénylésekor benyujtott dokumentumoko@ Fvi lll. tv. 20.§, 9/1999.
SzCsM rendelet 3.8)

egyszeiisitett ebgondozasi adatlap,

nyilvantartas az alap-, nappali ellatas igénybdgstie

egyeni gondozasi terv,

gondozasi naplé

tevékenységi naplo

megéallapodas

egyeni apolasi terv (szukség eseten)

Az intézmény engedélyezett szakmai létszdma, szakkeéttseg:

Vezeti feladatokat az Egyesitett Szocidlis Intézménganiényvezéie latja el. (altalanos

szocialis munkas vegzettseggel)

Harom gondozoi korzet van:

3 f6 gondozénh (2 f6 szocialis gondoz6 és apoldi, b filtalanos apolé és altalanos

asszisztensi végzettséggel)

Id 6sek Nappali ellatasra vonatkoztatva

Székhelye:5920. Csorvas, Rakoczi u. 15.sz.

Az intézmény nyitva tartasa:

héts: 73X~ 16
kedd: 70— 16%°
szerda: 77— 16%°
csUtortok. 70— 16%°
péntek: 70— 13%
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A szakmai programot értelemsiien a helyi 6nkormanyzat vonatkozo rendelete figyéle

vételével kell megvalositani.

A nappali ellatas ceélja, feladata

1. A nappali ellatas célja:
Elsdsorban a sajat otthonukbard &i8. életéviiket betoltétt, egészségi allapotuk vddy
koruk miatt szocialis és mentalis thmogatasra $aptinmaguk ellatasara részben képes
szemelyek napkozbeni ellatasa.
A hianyzé csaladi gondoskodas potlagkénht az ids ember szocialis helyzetének
javitasa, kulturalt kortilmények kozé jutasa, egylétiinek megsziintetése, a tétlenséggel

jaré karos hatdsok megekse, valamint egészségi és higiénés viszonyaavétiédga.

2. A nappali ellatas feladata:

* anapkdzbeni tartdzkodas biztositasa,

e atarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntadfidéintositasa,

e az alapvet higiéniai szikségletek kielégitése, igy a szemébatalkodas
biztositasa, illetve személyes ruhazat tisztitdséimositasa.

» lgény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztels@megszervezése,

Szolgéltatasok nyujtasa:
e szabadids programok szervezése,
e szikség szerint az egészséglgyi alapellatas megséee, a
szakellatdshoz jutas segitése,

» hivatalos tgyek intézésének segitése,
» életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetésésegit

» specialis  Onszervéd6  csoportok  tdmogatasa, uRDdésének,

szervezésének segitése.
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égi
egyuttnikddéseket valdsit meg.

Az ellatottak kdre
A nappali ellatasban részeskilkore (a szocialis térvényben meghatarozottakirser
elsssorban a sajat otthonukbard 418. életéviket betoltott, egészségi allapotuk vdgy
koruk miatt szocialis és mentalis thmogatasra $aptinmaguk ellatasara részben képes
személyek. Csorvason étorban az egyedil@&Imegfeleb szocialis kapcsolatokkal nem
rendelked idés emberek a célcsoport. Ezek adsek kdnnyen elmaganyosodhatnak,
izolalodhatnak a tarsadalomtdl, kikertilve igy acialis szolgaltatast nyujté intézmeények
valhat. A nyugdijak alacsony volta miatt téritégj fizetését szinte senki sem tudja
vallalni akkor sem, ha annak mértéke a térvénybakazasoknal is alacsonyabb.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja a biztositt szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége
Napkdzbeni tartdzkodas biztositasa.
A feladat ellatas tartalma:
Az ellatottak részére a napkOzbeni tartdzkodasraijt nynegfeleb intézményi
korilményeket, folyamatos felligyelet mellett.
A feladat ellatas maédia:
Az elldtds maodja az ellatott allapotahoz igazodités.
A feladat ellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet: rendszeresen és esatenk

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanakiztositasa
A feladatellatas tartalma:
Biztositia az ellatottak szamara a tarsalgasi tsléget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez.

57



A feladatellatas maodja:
Az ellatas igénybe vév koranak, egészségi allapotanak, képességeinelgyEnie
adottsagainak figyelembe vételével szervezi:
» az aktivitast segitfizikai tevékenységeket (pl. séta, kirandulas.)
* a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (Rdékok, olvasas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélk&dstb.)
* a Kkulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, efieégek, névnapok,
szinhaz-, kiallitasok latogatasa, kirandulasok.)
Feladatellatas rendszeressége
A feladatellatasa az adott hely#éfiiggéen térténhet: rendszeresen és esetenként.

Alapveté higiéniai szikségletek kielégitése:
A feladat ellatas tartalma:
A személyes tisztalkodas.
Biztositia az ellatottak szamara a személyes hmidienntartasahoz a
megfeleb helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség eseigitseget nyljt az
ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaba
A személyes ruhdzat tisztitasa céljabol igénybe etleh a mosoda
szolgaltatasat.
A feladatellatas modja:
Megfeleb tiszta helyiségek biztositasa. A raszorulo eltatotak személyes
segitség a tisztalkodasi feladatok, illetve a rahatisztitAsanak feladatai
ellatasaban.
A feladatellatas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyséfiiggéen torténhet: rendszeresen és estenkeént.
Etkeztetés a nappali ellatasban
A feladatellatas tartalma:
Biztositja az étel melegitésére, talalasara egydfertasara alkalmas helyiséget. Az
étkezeést az ellatottak életkori sajatossagainalamviat az egészseges taplalkozas
kovetelményeinek megfel@n nydjtjia. Az ellatottak étkeztetése az ellatgénye
szerint torténik.
A feladatellatas formai:
Normal vagy diétas étrendvalasztasi lékéggel.
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Téritési dij:
Az ellatast igénybe véva személyes gondoskodast nyujté ellataspkétargyhénapot
kovetb hdnapl0. napjaig a kulén értesitésben megallapitott shgrtéritési dijat kdteles
fizetni jovedelme alapjan.
Az intézményi ellatasért fizeteidszemélyi téritési dij nem haladhatja meg az edtata
igénybe ved havi jovedelmének:
* nappali ellatas esetén a 15 %-at, illetve
* nappali ellatas és étkeztetés esetén 30 %-at.

A személyi téritési dij 6sszege a fenntarté alkainée két alkalommdklllvizsgalhatéés
megvaltoztathatd intézményi téritési dij fuggvérgrgbmodosulhat. A valtozasrdl az
intézmeényvezétirasban értesiti az ellatottat.
Az Uj intézmeényi téritési dij alkalmazasanakgddntjata fenntarté hatarozza meg, azzal a
kikotéssel, hogy az Uj személyi téritési dij megiEsérea felulvizsgélatot megéko
idészakraa jogosult nem kotelezhet
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosrh kivanja igénybeenni, a
tavolmaradast az intézmeény vegénhek legalabb 2 nappaltavolmaradast megeten be
kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a jog@sakzemélyi téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetéramitott 3. munkanaptol mentesil. Az
ellatast igénybe vév a tavolmaradas idejére mentesil a téritési diptéenek
kotelezettsége alol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegéttjmitaannak csokkentését, illetve
elengedését kérheti az értesités kezhezvétedgamitott 8 napon belll Csorvas Varos
Képviseb — testiletétl.

Csorvas Varos Onkormanyzatanak Képwigesktiiletésl (5920. Csorvas, Rakéczi u. 17.

sz.) ezt kovéten a fenntartdé dontésének felllvizsgélata biros&grbet.

Az intézmeényi jogviszony megamese
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsk
e azintézmény jogutdd nélkili medsesevel,
* ajogosult halalaval.
* a hatarozott idé¢jintézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval,
e a jogosultnak, illetve hozzatartozojdnak a joguiszamegszintetésére vonatkozo
bejelentéseutan az intézmeényvezatel egyeztetett ighonttal ,
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» az ellatott, vagy torvényes képviég vagy a téritési dijat megfidetszemély

téritésidij-fizetési kotelezettségének —Sz.t. B)2zerint - nem tesz eleget.

Birdsagtol kérhét

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés)pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

e Az Sz.t. 101§1) bekezdés) pontja szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényesiképije, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruladst megfidetzemély vitatja,

e Az Sz.t. 10184) bekezdés szerinti fenntart6i dontés jogelledgssek megallapitasa,
ha azt a (4) bekezdés szerinti személyek valanmeltiatja.

» Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagl@iztositani kell, amig a fenntarté

nem dont, illetve a birdsag jogerhatarozatot nem hoz.

» A dontésekél tajékoztatast kell adni.

» Az ellatott, a torvényes képvisgt vagy a téritési dijat megfidetszemély a

téritésidij-fizetési kdtelezettségnek nem teszetldta

» hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozageah, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegéthaleglja, és

* vagyoni, jdvedelmi viszonyai leh@té teszik a téritési dij megfizetését.

 Ha az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfidetszemély

vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben metpzbk, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettskgrem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezénel rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat keményezni.
Az intézményvezéta jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a szemé@hftési dijat a
jovedelemvizsgéalat eredményének megtaelallapitjia meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfiteszemély nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor dgpll tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehéveé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fearellatottat, a térvényes képvisel
vagy a teritési dijat megfizetszemélyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas

lehetiségedl, annak kezd idéopontjardl.

A jovedelem vizsgalat eredménye szerint, jelzalgdjejegyzés torténhet a

kotelezett ingatlanvagyonan.
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e Az intézményi jogviszony megsémése esetén az intézmeény vépetértesiti a
jogosultat, illetve térvényes képvisgt

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befsikotelezettségélr

* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembenidtéiésél, karigénybl, azok
esetleges éterjesztési és rendezési maodjarol.
Ha a jogosult kiskorU vagy cselédépességében a szocidlis ellatas
igénybevételével dsszefluggognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlattoz
szemely vagy a cselebkepességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alattaall,

szabalyozott, jogi kbvetkezmeényekkel jarod cselekys&rés jognyilatkozatok
A féréhelyek szdma: 156.

Vezeti feladatokat az Egyesitett Szocialis Intézmeéngantéeny vezéje latja el.

1 f6 szocialis gondozo és apold

Ezen szakmai program Csorvas Varos OnkormanyzataKékviseb - testiilete

jévahagyasaval Iép hatalyba.

A jovahagyott szakmai program minden dolgozoralkdteervenyi.

Csorvas, 2017. méarcius 22.

Maczak Istvanné
intézményvezét
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